Zatgcznik nr 3 do Zapytania

Projektowane postanowienia umowy
UMOWANr.......oooeeee

zawarta pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespolem Zakladow Opieki Zdrowotnej Szpital w Ilzy z siedzibg w
Itzy (27-100) przy ul. Bodzentynskiej 17, KRS 0000068961, NIP: 796 17 04 266; REGON:
670902293, zwanym w dalszej czgsci umowy ,,ZAMAWIAJACYM” reprezentowanym przez:
Panig Joanne Pionka — Dyrektora

a

........................................................ z siedzibg A4
............................................................ , zarejestrowanym w SAD REJONOWY
............................................ s eeemeererienieneenennenen. Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: ... , postugujaca si¢ numerem
NIP: oo oraz REGON: ... , ktory reprezentuje:

1) oo m et e eeetatrateaeet et aeeaeet e tenten it aeeaet e e n et et ntan it st aaens

zwanym w dalszej tresci dalej ,, WYKONAWCA”.

§1 [Definicje umowne]|
Na potrzeby Umowy Strony wprowadzaja definicje nastepujacych pojec:

1. Zamawiajacy — podmiot udzielajacy zamowienia - SPZZOZ Szpital w Itzy

2. Wykonawca - podmiot, ktory ubiega si¢ o udzielenie zamowienia, ztozyt ofertg albo zawart
umowe w wyniku przeprowadzonego postgpowania.

3. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygnigcia postgpowania dotyczacego zamowienia publicznego.

4. System (zwany rowniez Oprogramowaniem, Programem)- w niniejszym dokumencie
ilekro¢ mowa o Systemie oznacza to to Systemy Planowania Zasobow Przedsigbiorstwa (z
ang. Enterprise Resource Planning - ERP), grupa zintegrowanych systemow informatycznych
(modulowo zorganizowanych systeméw informatycznych) integrujacych tradycyjne funkcje
zarzadcze zwigzane z ksiggowoscia finansowg i1 zarzadcza, finansami, kadrami i ptacami,
zaopatrzeniem, gospodarka magazynowa, planowaniem i realizacja sprzedazy oraz logistyka.
W obecnym opracowaniu stanowi synonim ,,czesci szarej”.

5. Umowa — umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

6. OPZ - Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia dotyczacy Postepowania stanowigcy
Zalacznik nr 2 do Umowy.

7. Gwarancja — Oznacza catoksztalt $wiadczonych przez Wykonawce ustug gwarancyjnych
zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy dostarczonego Systemu bedacego przedmiotem
zamowienia, szczegblowo okreslone w dokumentacji postgpowania oraz w Umowie.

8. Dokumentacja (dot. systemu) — zbiér dokumentéw dostarczonych przez Wykonawce w
formie elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogét dokumentacji
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technicznej 1 dokumentacji uzytkownika stworzonej dla okreslonego Systemu

informatycznego przez jego tworcow.

Sprzet Komputerowy — zestaw komputeréw (w tym stacje robocze, sprzet serwerowy) i

oprzyrzadowania, na ktérym pracuje System okreslony w postepowaniu.

Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na ktéorym pracuje

System.

Oprogramowanie Narzedziowe — elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzgcie

Komputerowym, obejmujace w szczegolnosci:

a) systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),

b) system zarzgdzania bazg danych (SZBD), zwane tez oprogramowaniem bazodanowym (np.
MSSQL, Oracle),

C) oprogramowanie stuzace do administracji i zarzadzania Sprzgtem Komputerowym,
systemem operacyjnym i systemem zarzadzania bazg danych,

d) oprogramowanie komunikacyjne umozliwiajagce podiaczenie stacji dostepowych do
serwera bazy;

Szkolenie Administratora(6w) — szkolenia uzytkownika(dw) wskazanych przez

Zamawiajacego do petnienia funkcji administratora dostarczanego Systemu,

Widrozenie — etap cyklu zycia Systemu, polegajacy na instalacji i dostosowaniu Systemu do

wymagah Zamawiajacego, a takze uruchomieniu Systemu. Podstawowe etapy procesu

wdrozenia:

a) Przygotowanie dokumentacji,

b) Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej,

c) Zainstalowanie i skonfigurowanie Systemu do eksploatacji,

d) Uruchomienie produkcyjne Systemu.

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe tacze wydajnej transmisji danych pomigdzy weztem

infrastruktury Wykonawcy, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego,

umozliwiajace realizacje ustug wdrozeniowych lub/i gwarancyjnych.

Protokél Odbioru Koncowego — protokol przygotowany przez Wykonawce, bedacy

potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajagcego wykonanych przez Wykonawce prac

bedacych przedmiotem zamowienia.

Protokot Odbioru Licencji - protokoét przygotowany przez Wykonawce, bedacy

potwierdzeniem odebrania przez Zamawiajacego licencji Systemu ERP bedacych

przedmiotem zamdwienia.

Protokol Rozbieznosci — dokument przygotowany przez Zamawiajacego, zawierajacy

precyzyjnie wyspecyfikowane przyczyny majace zrodto w Systemie 1 wskazujac

nieprawidlowo dzialajace funkcje Systemu, wraz z opisem tych nieprawidtowosci,

uniemozliwiajgce podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego.

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem sobdt i dni ustawowo

wolnych od pracy.

Godziny Robocze — godziny od 7.00 do 15:00 w kazdym Dniu Roboczym.

Kierownik Wdrozenia Zamawiajacego — osoba wyznaczona przez Zamawiajacego,

koordynujaca calo$¢ realizacji zamowienia. W szczegdlnosci odpowiedzialna ze strony

Zamawiajacego za realizacj¢ przedmiotu niniejszego OPZ, odpowiedzialna za merytoryczne



uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu, posiadajgca uprawnienia do opiniowania i
podpisywania Protokotow.

21. Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce do koordynacji
realizacji zamowienia. Upowazniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia
Wykonawcy, odpowiedzialna za merytoryczne uzgodnienia w zakresie wdrazanego Systemu,
posiadajaca uprawnienia do opiniowania i podpisywania Protokotow.

22. HelpDesk (HD) — narzgdzie o interfejsie WWW stuzace do rejestracji zgtoszen (potencjalnych
problemow, usterek) oraz kontroli ich cyklu zycia (tzw. Issue Tracking System lub Defect
Tracking System). Narzedzie typu HelpDesk udostepniony zostanie przez Wykonawce dla
Zamawiajacego na czas realizacji przedmiotu zamowienia oraz w okresie gwarancji i rekojmi.

23. Blad aplikacji - oznacza dziatanie powtarzalne, pojawiajace si¢ za kazdym razem w tym
samym miejscu w Systemie 1 prowadzace za kazdym razem do otrzymywania btednych
wynikow jej dzialania.

24. Awaria (blad krytyczny) — oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzywanie
Systemu z powodu uszkodzenia elementéw serwera, uszkodzenia lub utraty kodu programu,
struktur danych lub zawarto$ci bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo 1 usuwana
najszybciej jak to jest mozliwe.

25. Usterka Programistyczna — btad aplikacji, mimo identyfikacji ktorego System nadal
funkcjonuje, natomiast usuniecie ktérego wymaga ingerencji w kod zrodlowy.

26. Konsultacja — ustuga wsparcia technicznego $wiadczona przez Wykonawce polegajaca na
udzielaniu Zamawiajagcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych Systemu.

27. Umowa - niniejsza Umowa wraz z wszystkimi zalgcznikami.

§2 [Przedmiot Umowy]

1. Przedmiotem Umowy jest Usluga wdrozenia oraz serwis gwarancyjny Systemu klasy ERP dla
Samodzielnego Publicznego Zespolu Zakladow Opieki Zdrowotnej — Szpital w Ilzy wraz z
dostawa licencji, z tym, ze Przedmiot Umowy obejmuje, szczegdtowo opisang w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia - zalacznik nr 2 do Umowy, w szczegodlnosci:

1.1. Analiz¢ przedwdrozeniowa, w tym opracowanie harmonogramu wdrozenia,
1.2. Dostarczenie licencji do uzytkowania Systemu we wszystkich lokalizacjach Zamawiajacego,
1.3. Instalacje¢, konfiguracje, wdrozenie, udostepnienie do wykorzystania, migracj¢ danych, testy
akceptacyjne, w tym:
a) instalacja i konfiguracja Systemu klasy ERP w lokalizacjach Zamawiajgcego, na
infrastrukturze sprzetowej wskazanej przez Zamawiajacego,
b) migracja danych z dotychczas uzytkowanych systeméw do Systemu, w zakresie okreslonym
w OPZ,
c¢) uruchomienie produkcyjne Systemu,
d) opracowanie Dokumentacji Powykonawczej (DP).
1.4. Szkolenia, instruktaze.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje niezbedng wiedzg, doswiadczeniem i profesjonalnymi
kwalifikacjami, a takze potencjalem ekonomicznym i technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania Przedmiotu Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze personel Wykonawcy wykonujacy ustugi w ramach realizacji



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przedmiotu Umowy posiada doswiadczenie 1 kwalifikacje niezbedne do prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ Przedmiot Umowy z nalezytg staranno$cia, z zasadami
sztuki 1 wiedzg zawodowa wymagang od profesjonalisty, a takze obowigzujacymi powszechnie
przepisami prawa.

Wykonawca os$wiadcza, ze System bedzie zgodny z Umowa i bedzie realizowal wszystkie
wymagania opisane w Zapytaniu Ofertowym (dalej: ZO) i Opisie Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).
Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony Przedmiot Umowy bedzie wolny od wad fizycznych 1
prawnych oraz, ze nie toczy si¢ zadne postepowanie, ktorego przedmiotem jest dostarczony przez
niego Przedmiot Umowy, jak rowniez, ze nie jest obcigzony zastawem, zastawem rejestrowym,
ani zastawem skarbowym, ani zadnymi innymi ograniczonymi prawami rzeczowymi.
Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie jest wolne od
mechanizmow blokujacych jego funkcje 1 wolne od wiruséw, koni trojanskich, robakéw i innych
szkodliwych programow.

Wykonawca o$wiadcza, ze System jest zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE
L 119 z 4.05.2016).

Wykonawca o$wiadcza, ze System bedzie zapewnial wymian¢ danych z innymi systemami
funkcjonujacymi u Zamawiajacego na zasadach opisanych w OPZ.

Strony zobowiazuja si¢ na biezaco wspotdziata¢ w celu sprawnej i nalezytej realizacji Przedmiotu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wtasnym zakresie 1 na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujace
przepisy prawa w zakresie niezb¢dnym do prawidtowe;j realizacji Przedmiotu Umowy.

Jezeli w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy nastapi jakakolwiek zmiana powszechnie
obowigzujacych przepisoOw prawa odnoszacych si¢ do Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
dostosowania Systemu i jego dokumentacji do aktualnie powszechnie obowigzujacych przepisow
w Rzeczypospolitej Polskiej 1 w Unii Europejskiej w ramach wynagrodzenia brutto okreslonego w
Umowie, po dokonaniu niezbgdnych uzgodnien pomigdzy Stronami. Termin 1 zasady
kazdorazowego dostosowania Przedmiotu Umowy do powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa bedzie podlega¢ wspolnym ustaleniom z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze przekroczy¢
terminu realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie narzedzia, w tym inne systemy informatyczne i
inne zasoby potrzebne do realizacji Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do S$cistej wspdlpracy z Zamawiajacym 1 niezwlocznego
informowania Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach mogacych mie¢ wpltyw na
prawidlowo$¢ lub terminowos$¢ realizacji Przedmiotu Umowy, na adres e-mail wskazany do
kontaktu, pod rygorem utraty prawa powotywania si¢ na te okolicznos$ci, a takze do umozliwienia
Zamawiajacemu w terminie 7 dni roboczych od pozyskania informacji od Wykonawcy kontroli
realizacji Przedmiotu Umowy.

W przypadku zapotrzebowania Wykonawcy na dodatkowe informacje techniczne w trakcie
realizacji prac migracyjnych i integracyjnych odnosnie do systeméw Zamawiajacego, Wykonawca
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zobowigzany jest dzialta¢ w bezposrednim porozumieniu z Zamawiajagcym oraz
producentami/dostawcami migrowanych i1 integrowanych systemow, na podstawie stosownych
upowaznien/petnomocnictw wydanych przez Zamawiajagcego. Komunikacja i korespondencja z
producentami/dostawcami integrowanych i migrowanych systemow musi by¢ przekazywana przez
Wykonawce do wiadomosci Zamawiajacego niezwlocznie.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Przedmiotu Umowy, a takze podczas korzystania z
Systemu w zakresie i na zasadach okreSlonych Umowg i Zalgcznikiem nr 2 do Umowy,
Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien z wytaczeniem
ustugi podpisu kwalifikowanego, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji ich rodzaju lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu obcigzaja
wylacznie Wykonawece.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest profesjonalista w zakresie dziatalno$ci zwigzanej z realizacja
Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowe;,
ktorg dysponuje Zamawiajacy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.
Powyzsze oznacza, ze wszelkie czynnosci 1 ushugi/prace zwigzane z prawidlowym wykonaniem
oprogramowania obcigzaja wyltacznie Wykonawce, chyba Zze wyraznie w Umowie lub
wytwarzanej w jej ramach dokumentacji zostaly wskazane ustugi/prace/czynnosci jako
wykonywane przez Zamawiajacego.

Realizacja Przedmiotu Umowy nastepowaé bedzie ze stosowanymi przez Wykonawce
standardami i przyj¢ta przez niego metodyka. Metodyka przyjeta przez Wykonawce przy realizacji
Przedmiotu Umowy nie moze powodowac¢ dodatkowych $wiadczen lub znaczacego zwickszenia
zaangazowania personelu Zamawiajacego lub wzrostu dodatkowych obcigzen organizacyjnych lub
finansowych Zamawiajacego w stosunku do standardowych metodyk stosowanych przy wdrazaniu
1 serwisie systemow informatycznych.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazywania wszelkich informacji niezbednych dla
prawidlowego wykonania zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z Umowy. Zamawiajacy udzieli
stosownych informacji niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 7 dni roboczych od dnia
zgloszenia wniosku na pismie przez Kierownika Projektu Wykonawcy lub osob¢ przez niego
upowazniong Kierownikowi Projektu Zamawiajagcemu. Zglaszajac wniosek o udostgpnienie
informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Kierownik Projektu Wykonawcy powinien
doktadnie 1 precyzyjnie wymieni¢ informacje, ktorych udostepnienia oczekuje ze strony
Kierownika Projektu Zamawiajacego.

Jezeli przygotowanie informacji, o ktorych mowa w punkcie poprzedzajacym, wymagac¢ bedzie
dluzszego czasu, Strony ustalg termin, w ktérym zostang udostgpnione informacje. Jezeli
przesunigcie terminu bedzie miato wptyw na terminy realizacji zobowigzan Wykonawcy, terminy
te zostang takze wydtuzone odpowiednio.

Wykonawca ponosi wyltaczng odpowiedzialno$¢ za prawidlowag organizacje wykonywania
zobowigzan wynikajacych z realizacji Przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci wskazywania z
odpowiednim wyprzedzeniem koniecznego zaangazowania personelu Zamawiajgcego 1
wymaganej dyspozycyjnosci z uwzglednieniem dni wolnych od pracy, urlopow itp.

Jezykiem obowigzujacym w kontaktach pomiedzy Zamawiajacym, a Wykonawca, w tym
kontaktach z osobami, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajacych z Przedmiotu Umowy, bedzie jezyk polski.



23. Wykonawca oswiadcza 1 gwarantuje, ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych
dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Przedmiotem Umowy, w tym w
szczegblnosci  zwigzanych z korzystaniem z infrastruktury technicznej 1 objgtych
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji lub
uprawnien przez Zamawiajacego. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowa obcigzaja
wylacznie Wykonawce na kazdym etapie realizacji Przedmiotu Umowy, takze w okresie
udzielonej przez Wykonawce gwarancji na warunkach okreslonych w OPZ.

§3 [Termin i miejsce wykonania Umowy]

1. Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ Przedmiot Umowy w terminie do..... [termin
stanowi kryterium oceny ofert — zostanie wpisany na etapie zawierania umowy] miesiecy od
daty zawarcia Umowy tj. do dnia .........cccevvvrunnnnne. , w tym dostarczy¢ licencje Systemu
w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy oraz $wiadczy¢ ushugi serwisowych przez
okres 12 miesiecy, ktére rozpoczynaja swoj bieg od daty podpisania Protokolu odbioru
koncowego z zastrzezeniem odre¢bnych postanowien Umowy.

2. Miejscem wykonywania Umowy beda wszystkie lokalizacje Zamawiajacego. Bez uszczerbku dla
innych postanowieh Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zdalne $wiadczenie ustug objetych
Przedmiotem umowy, o ile do nalezytego i terminowego $wiadczenia ustug wchodzacych w sktad
Przedmiotu Umowy nie jest niezbedna obecnos¢ Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego.

§4 [Organizacja projektu i uruchomienie licencji]

1. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce 1
uzgodniony z Zamawiajacym Harmonogram Prac, ktory powinien by¢ odpowiednio
utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca w Harmonogramie Prac musi uwzgledni¢ w szczegolnosci podziat na zadania, takie
jak analiza przedwdrozeniowa, dostawa licencji, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie,
uruchomienie i odbiory Przedmiotu Umowy.

3. Przedmiot Umowy bedzie realizowany w ramach powotanych do tego celu struktur
organizacyjnych po stronie Wykonawcy 1 Zamawiajacego.

4. W ramach zaktadanych prac Wykonawca skieruje do realizacji Przedmiotu Umowy, osoby
wskazane w Zalaczniki nr 4 do Umowy.

5. Obowigzki Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy:

a) wyznaczenie 0s0b upowaznionych do realizacji Przedmiotu Umowy ;

b) nadzor nad czynno$ciami realizowanymi, w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, przez
osoby upowaznione, w szczegolnosci w zakresie zgodnosci z postanowieniami Umowy;

c¢) zglaszanie gotowosci do odbioru ustug Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego;

d) nadzor 1 kontrola realizacji ushug/prac/czynnosci i zobowigzan zgodnie z uzgodnionymi
terminami;

e) zapewnienie odpowiedniego zastgpstwa na czas swojej nieobecno$ci z poinformowaniem
Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego;

f) przedktadanie informacji Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego zgodnie z jego
potrzebami;
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9) koordynacja przeprowadzenia odbioru prac z zastrzezeniem, ze w przypadku powstania kwestii
spornych miedzy Stronami zaangazowanymi w realizacj¢ Przedmiotu Umowy Kierownik
Projektu powinien by¢ strong wskazujaca najlepsze dostepne rozwigzanie;

h) tworzenie planow etapow i1 ewentualnych planow awaryjnych,

i) tworzenie Harmonogramu Prac,

j) zglaszanie potrzeby konsultacji i doradztwa w zakresie realizacji Przedmiotu Umowy,

k) prowadzenie i archiwizowanie dokumentacji zdarzen i czynno$ci wykonanych w ramach
realizacji Przedmiotu Umowy, pozwalajacych na ustalenie faktéow zwigzanych m.in. ze
zlecaniem, odbiorem i rozliczeniem wdrazanych ustug,

I) wspolna z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego kontrola terminowej realizacji
Przedmiotu Umowy,

m) wspolne z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajacego rozwigzywane istotnych kwestii
pojawiajacych si¢ podczas wdrazania ushug.

Zamawiajacy do realizacji umowy wyznaczy Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego.

Do obowigzkéw Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego nalezy:

a) przekazanie danych niezbe¢dnych do realizacji Przedmiotu Umowy,

b) zapoznanie z harmonogramem realizacji Umowy oraz biezace przekazywanie informacji o
harmonogramie i jego zmianach do odpowiednich os6b i jednostek organizacyjnych,

c¢) akceptowanie terminéw planu realizacji Umowy przygotowanego przez Kierownika Projektu
Wykonawcy,

d) zapewnienie prawidtowej dokumentacji realizacji projektu, w tym dbato$¢ o terminowos¢,
kompletnos¢ oraz zawarto$¢ merytoryczng wszelkich protokotéw, powiadomien o wizytach
oraz innych informacji lub danych wymienianych przez Strony,

e) zapewnienie obecnos$ci na szkoleniach dla wyznaczonych pracownikow Zamawiajacego,

f) koordynacja, weryfikacja 1 ewidencja zgloszen pracownikow Zamawiajacego do serwisu
Wykonawcy,

g) Scista wspotpraca z Kierownikiem Projektu po stronie Wykonawcy.

Wykonawca zorganizuje ustugi/prace/czynnosci tak, aby w maksymalnym stopniu nie zakldcac

ciggtosci funkcjonowania dziatalnosci operacyjnej u Zamawiajacego. Przez dzialalnos¢

operacyjng Zamawiajacego Strony rozumiejg udzielanie $wiadczen medycznych na podstawie

powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa oraz obstuge finansowo-kadrowa pracownikow i

wspolpracownikow Zamawiajgcego.

Obiekty, w ktorych realizowany jest Przedmiot Umowy (obiekty ochrony zdrowia, w ktorych

Swiadczone sg ustugi medyczne) sa uzytkowane w trybie ciaglym, w czasie godzin pracy, przez

caly okres wykonywania Przedmiotu Umowy, co moze powodowaé utrudnienia w miejscu

wdrazania ustug. Nie ma mozliwosci catkowitego wyltaczenia i zamknigcia w/w obiektow lub ich
czgsci na czas realizacji Przedmiotu Umowy. Poszczegolne ushlugi/prace/czynnosci beda

realizowane etapowo, tak aby zachowal cigglos¢ $wiadczenia ustug medycznych u

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy w sposob nie powodujacy

zaprzestania lub zaklocenia pracy infrastruktury technicznej, w tym teletechnicznej

Zamawiajacego. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, ktorych wytaczenie lub ograniczenie eksploatacji

Systemu nastapi za zgoda Zamawiajacego na uzasadniony wniosek Wykonawcy o koniecznosci

zastosowania tego typu rozwigzania z tym, ze wtedy Wykonawca powinien wskaza¢ ryzyka, ktore
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11.

12.

13.

14.

moga wystapi¢ w zwigzku z wylaczeniem lub ograniczeniem eksploatacji Systemu, a takze
przygotowac $rodki i urzadzenia techniczne, ktore moga zminimalizowa¢ opisane przez niego
ryzyka.

Komunikacja pracownikéw Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego odbywac si¢ bedzie od
poniedziatku do piatku migdzy godzing 8:00, a 15:00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie zwroci¢ si¢ do Wykonawcy z wnioskiem o odsunigcie
cztonka personelu Wykonawcy od wykonywania Przedmiotu Umowy. Wniosek ten, wraz z
uzasadnieniem, skladany jest na piSmie przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego do
Kierownika Projektu Wykonawcy. Po otrzymaniu od Zamawiajgcego wniosku o odsuniecie
takiego cztonka personelu od realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca w terminie 5 Dni
roboczych przedstawi Zamawiajagcemu do zatwierdzenia propozycje osoby zastepujacej takiego
cztonka personelu. Zamawiajacy w terminie 5 Dni roboczych zaakceptuja zaproponowanego
nowego cztonka personelu Wykonawcy lub tez odmoéowi jego akceptacji, przy czym odmowa
akceptacji wymaga uzasadnienia.

W kazdym przypadku dokonania zmiany sktadu personelu Wykonawcy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy w trakcie wykonywania Przedmiotu Umowy, koszty ewentualnego
przeszkolenia nowego cztonka personelu Wykonawcy obcigzaja wylacznie Wykonawce.

Zmiana sktadu personelu Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany wysoko$ci wynagrodzenia
przystugujacego Wykonawcy z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy ani termindw wykonania
poszczegblnych ustug/prac/czynnosci okreslonych w Harmonogramie Prac.

§5 [Dokumentacja Przedmiotu Umowy]

W ramach realizacji Przedmiotu Umowy, celem optymalnego przygotowania dokumentacji,

Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) zapoznaé si¢ ze strukturg organizacyjng Zamawiajgcego oraz wymiang i przeplywem
informacji, jaki wystepuje u Zamawiajacego;

b) zapoznac si¢ z organizacjg pracy reprezentatywnej grupy pracownikow bedacych jednoczesnie
uzytkownikami Systemu;

C) zapoznac si¢ z potrzebami Zamawiajacego oraz specyfika jego dziatalnosci, a takze potrzebami
reprezentatywnej grupy uzytkownikow Systemu z uwzglednieniem roéznych kategorii tych
uzytkownikoéw;

d) przeanalizowa¢ mozliwos¢ i zakres migracji danych z obecnie wykorzystywanych systemow
oraz zrddel danych (w szczegolnos$ci baz danych) do Systemu.

Wykonawca opracuje dokumentacj¢ Przedmiotu Umowy, na ktorg sktadajg si¢ miedzy innymi:

a) Harmonogram Prac;

b) Dokumentacja Powykonawcza (DP).

Na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 2 beda prowadzone i odbierane poszczegolne

zakresy prac realizowane w ramach Przedmiotu Umowy. Dokumenty te stanowig wraz z OPZ i

zatgcznikami do OPZ, podstawe do weryfikacji realizacji calo$ci Przedmiotu Umowy przez

Wykonawce w trakcie odbiorow.

W trakcie opracowywania dokumentacji Wykonawca zobowigzany bedzie do biezacej

wspolpracy z pracownikami Zamawiajgcego oraz uzgadniania istotnych kwestii, ktore majg by¢
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zawarte w Dokumentacji. W celu uniknigecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze
powyzsze zobowigzanie Wykonawcy w zadnym wypadku nie upowaznia Wykonawcy do zadania,
aby osoby ze strony Zamawiajacego opracowywaly samodzielnie projekty fragmentow
dokumentéw lub projekty dokumentacji.

Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z opracowywaniem
dokumentacji. Ponadto, Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajacemu wszelkie
informacje 1 wiedz¢ uzyskang podczas opracowywania dokumentacji.

§6 [Harmonogram prac]
Wykonawca zobowigzany jest opracowa¢ Harmonogram Prac, ktory zostanie przedstawiony
Zamawiajacemu w terminie do 7 dni roboczych od dnia podpisania Umowy.

§7 [Dokumentacja Powykonawcza (DP)]
Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawcg Dokumentacji
Powykonawczej (DP) obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. DP musi
by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej, a takze w co najmniej jednym
egzemplarzu papierowym, ktory jest podpisany zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy.
W DP muszg by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wlasciwosci 1 funkcjonalnosci pozwalajacych na
poprawng z punktu widzenia technicznego eksploatacje¢ rozwigzan wdrozonych u Zamawiajgcego.

§8 [Szkolenia]
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przedstawienia do odbioru Zamawiajagcemu
Planu Szkolen na co najmniej 10 Dni roboczych przed rozpoczeciem szkolen. Szczegotowe
wymagania zostaty opisane w OPZ — zatacznik nr 2 do Umowy.
Zamawiajacy okresla liczbg oso6b do odbycia szkolen. Laczna liczba godzin szkoleniowych
wyniesie nie wigcej niz 50 godzin szkoleniowych.
Szkolenia dla uzytkownikéw koncowych Systemu maja by¢ przeprowadzone w siedzibie
Zamawiajacego w uzgodnionych terminach, tak aby nie zaklocity one biezacej pracy
Zamawiajacego. Szkolenia mogg zosta¢ przeprowadzone w catosci lub w czesci, takze w formie
zdalnej, przy wykorzystaniu uzgodnionych systemow wideokonferencyjnych przez Strony, za
pisemng zgoda Zamawiajgcego.
Szkolenia prowadzone beda przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje 1 znajomos$¢
Systemu.
Zmiana terminu Szkolen 1 0s6b prowadzacych Szkolenia nie stanowi zmiany Umowy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak uczestnictwa uzytkownikow w szkoleniach i
instruktazach. Za skuteczne przeprowadzenie instruktazu uwaza si¢ dostepno$s¢ w ustalonym
miejscu i1 terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzi¢ instruktaz/szkolenie
zgodnie z ustalonym harmonogramem szkolen.
Wykonawca ma obowigzek przekazania Zamawiajagcemu w terminie 7 Dni roboczych od daty
przeprowadzenia ostatniego szkolenia, raportu zawierajagcego analiz¢ = wszystkich
przeprowadzonych szkolen. Zamawiajacy ma prawo do zgloszenia uwag do raportu w kazdym
czasie.
Przeprowadzenie szkolen jest warunkiem dokonania przez Zamawiajacego odbioru koncowego
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10.

Przedmiotu Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zgromadzenia materiatlow szkoleniowych w jednym, dedykowanym
miejscu na swojej stronie internetowej albo przekazania kompletnego materialu szkoleniowego
do umieszczenia przez Zamawiajacego na stronie wewngtrznej Zamawiajacego.

§9 [Procedura odbioru Przedmiotu Umowy]
Odbior koncowy Przedmiotu Umowy ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajacych z Przedmiotu Umowy oraz dostarczenia wymaganej zamowieniem DP.
Zamawiajgcy w terminie do 3 Dni roboczych od dnia otrzymania DP sprawdzi jej kompletno$¢
oraz poprawnos$¢ merytoryczng, oceni dokument i dokona jej akceptacji albo ja odrzuci,
przekazujac jednoczesnie Wykonawcy swoje zastrzezenia na pismie.
W przypadku, gdy Zamawiajacy odrzuci DP, Wykonawca w terminie kolejnych 5 Dni roboczych,
dokona zmian w DP, zgodnie z uwagami Zamawiajacego i przekaze kolejng wersj¢ DP do oceny
Zamawiajacego.
Zamawiajacy po otrzymaniu kolejnej wersji DP, w terminie kolejnych 3 Dni roboczych dokona
oceny przekazanej DP i1 dokona jej odbioru lub ja odrzuci, przekazujac swoje zastrzezenia
Wykonawcy.
Procedura opisana w ust. 3-6 b¢dzie powtarzana az do przyjecia DP.
W przypadku zaakceptowania poprawionej DP po jej pierwszym odrzuceniu przez
Zamawiajacego, za termin wykonania DP Strony uznawaé begda date przedlozenia pierwotnej
wersji DP.
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez Zamawiajacego
Protokoét odbioru koncowego.
W przypadku, gdy Wykonawca nie uwzgledni uwag lub zastrzezen lub nie usunie wad w
wyznaczonym terminie albo beda one uwzglednione niezgodnie z tym, co zglosit Zamawiajacy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych.
W przypadku niespelnienia wymagan dotyczacych wydajnos$ci, architektury, wysokiej
dostepnosci oraz funkcjonalnosci Systemu, Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru koficowego
I sporzadzony zostanie protokot rozbieznosci, w ktorym okreslone zostang przez Zamawiajgcego
niezbedne uzupetnienia 1 poprawki oraz terminy ich wykonania. Po wykonaniu tychze przez
Wykonawcg, dokona on ponownego zgloszenia gotowosci do odbioru koncowego Systemu i
procedura odbiorowa zostanie powtorzona.
Potwierdzeniem wykonania Przedmiotu Umowy bedzie podpisany przez Zamawiajacego
Protokoét odbioru koncowego.

§10 [Podwykonawcy]
Wykonawca moze zawrze¢ umowe z Podwykonawcg o wykonanie czesci Przedmiotu Umowy,
przy czym zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajagcego o zawarciu Umowy z
podwykonawca.
Za rozliczenia finansowe z Podwykonawcami odpowiada wylacznie Wykonawca.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania, zaniechania, uchybienia i1 zaniedbania
Podwykonawcow 1 ich pracownikow (dziatania zawinione i niezawinione) jak za wtasne.
Zlecenie wykonania czg¢$ci zamowienia podwykonawcom w Zaden sposdb nie zmienia
zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie tej czeSci zamdOwienia, ani tez
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sposobu jego wykonania okreslonego w OPZ.

§11 [Wynagrodzenie]
1. Catkowita warto$¢ Przedmiotu umowy obejmuje Przedmiot zamowienia wskazany w zalaczniku
nr 2 do i wynosi:
Cenanetto: ...,
STOWNIE: ..
Podatek VAT ......... Y0 e
Cena brutto: ..o,
STOWNIE: e
2. Na wynagrodzenie Wykonawcy sktadac¢ si¢ beda nastepujgce Swiadczenia okreslone szczegotowo
w Zatgczniku nr 1 do Umowy — Formularz ofertowy:
2.1. Dostawa licencji Systemu ERP z gwarancja:
WartoSC€ BIULEO: ....ouit ittt
WATtOSE NELEO: ...ttt
VAT o e
2.2. Wdrozenie (w tym wynagrodzenie za 50 godz. szkolenia):
WartoSC€ BIULtO: ....ouit ittt
WATtOSE NELEO: ...ttt
VAT G e
2.3. Asysta techniczna ($wiadczenie ustug serwisowych) dla systemu ERP ( wynagrodzenie za 50
godz. asysty w okresie 12 miesiecy od dnia dokonania od odbioru koncowego potwierdzajacego
zakonczenie wdrozenia ):
WartoSE Druttor ...o.oouii i
WATTOSE NELEO: ..ottt
VAT 0 e

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczaltowym. Podzial wynagrodzenia za
poszczegoOlne etapy, jak réwniez wszelkie ewentualne przekazywane zestawienia dotyczace
czasochtonnos$ci wykonywania poszczegdlnych prac w zadnym wypadku nie stanowig przestanki
do zaptaty opartej na zasadzie rozliczania czasu pracy. Wynagrodzenie wyczerpuje wszelkie
naleznosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy.
Wykonawcy nie przystuguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych kosztow, optat,
cet 1 podatkow poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy.

4. W przypadku, gdy w trakcie okresu obowigzywania Umowy zmianie ulegnie stawka podatku od
towarow 1 ustug (VAT) wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie odpowiednio zmienione z
tym, ze wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian.

5. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu w 12 w réwnych transzach miesiecznych przez 12 m-cy w wysokosci ......eeeeninnnnnns
zl miesigcznie netto, .........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn... Zh brutto .

6. Zaptata wynagrodzenia zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w tresci faktury czgsciowej w terminie do 30 dni od daty wystawienia faktury.

7. Za date zaptaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
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8.

10.

W  przypadku przedstawienia przez Wykonawce nieprawidlowo wystawionej faktury,
Zamawiajacy ma prawo odmowi¢ jej przyjecia bez obowigzku ptacenia odsetek z tytutu
niedotrzymania terminu zaptaty, niezwtocznie informujac o tym fakcie Wykonawce, przy czym 30
dniowy termin wskazany powyzej, liczony jest od dnia wystawienia przez Wykonawceg
prawidtowe] faktury.

Wykonawca moze skorzysta¢ z mozliwos$ci przestania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych, wowczas zobowigzany jest do skorzystania z Platformy Elektronicznego
Fakturowania.

Zamawiajacy os$wiadcza, iz akceptuje przesylanie przez Wykonawce faktury w formie
elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 o podatku od towardw i ustug (tj. Dz. U.
2022 r. poz. 931 =ze zm.). Faktury beda przesylane na adres mailowy:
sekretariat@szpitalilza.com.pl. Fakturg nalezy wysta¢ na adres mailowy w formacie .................

§12 [Gwarancja, serwis|
Wykonawca udziela gwarancji na Przedmiot Umowy wynoszacej 12 miesiecy liczac od daty
podpisania Protokotu odbioru koncowego. Strony ustalaja, ze okres rekojmi roéwny jest okresowi
udzielonej gwarancji.
Szczegotowe warunki gwarancji oraz warunki $wiadczenia ushug serwisowych zostaly okreslone
w OPZ stanowigcym zatacznik nr 2 do Umowy.

§13 [Odstapienie od Umowy]|

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, bez

wyznaczania dodatkowego terminu, jezeli zajdzie przynajmniej jedna z nizej wymienionych

okolicznosci:

a) W sytuacji trzykrotnej] odmowy przyjecia dostarczonego i wdrozonego przez Wykonawce
Przedmiotu Umowy;

b) zwloki Wykonawcy w wykonaniu Przedmiotu Umowy przekraczajacej 50% czasu
przeznaczonego na realizacj¢ kazdego z etapow zdefiniowanego w ramach Przedmiotu
Umowy, z uwzglednieniem szczegdtowego harmonogramu realizacji wdrozenia.

Okreslone w ust. 1 uprawnienie do odstgpienia od Umowy Zamawiajagcy moze wykonaé¢ w

terminie 30 Dni roboczych od dnia powzigcia wiadomosci o przyczynach uzasadniajacych

wykonanie prawa do odstagpienia od Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci powodujacej, ze wykonanie Przedmiotu Umowy

nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych

okolicznos$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego

mu z tytutu wykonania czgsci Przedmiotu Umowy.

Odstgpienie od Umowy w catosci lub w czeséci z przyczyn, za ktoére odpowiedzialnos¢ ponosi

Wykonawca nie jest podstawg do jakichkolwiek roszczeh wobec Zamawiajacego, w

szczegllnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy lub

jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych z tego tytutu.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy w calosci z przyczyn okreslonych w

12


mailto:sekretariat@szpitalilza.com.pl

ust. 1 za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca o$wiadczenie o odstgpieniu ma skutek w
stosunku do catej Umowy.

§14 [Kary umowne]

W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy przez

Wykonawce, Zamawiajagcy ma prawo naliczy¢ kary umowne, ktore beda naliczane w

nastepujacych okolicznosciach i w okreslonych ponizej wysokosciach:

1.1. za odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawce z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w wysokosci 10 % Wynagrodzenia umownego netto okreslonego w §11
ust. 1 Umowy. Za odstgpienic od umowy przez Wykonawce z winy Zamawiajacego,
Wykonawca ma prawo naliczy¢ Zamawiajagcemu kar¢ umowne w wysokosci 10%
Wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 11 ust. I Umowy.

1.2. z tytulu zwloki w realizacji Przedmiotu Umowy okreslonych w poszczegdlnych terminach
wskazanych w szczegolowym harmonogramie wdrozenia w  wysokosci 0,2 %
Wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 11 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety
dzien zwtoki;

1.3. z tytutu zwloki w usuwaniu wad i usterek w okresie Gwarancji i r¢kojmi okreslonej w § 12
ust. 1 Umowy w stosunku do terminéw okreslonych w OPZ stanowiacym zatgcznik nr2 do
Umowy, w wysokosci:

1.3.1. 250 zt za kazda godzing zwloki w usuni¢ciu Btedu Krytycznego,
1.3.2. 150 zt za kazda godzing zwtoki w usunigciu innych btedow, awarii i usterek.

Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, u Zamawiajacego powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone
w Umowie kary umowne lub tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktore
zastrzezono kar¢ umowna, Zamawiajagcemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania
uzupehniajacego na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

Naliczenie kar umownych nast¢puje przez sporzadzenie noty ksiegowe] wraz z pisemnym
uzasadnieniem. Strony przyjmuja, ze kary pieni¢zne przewidziane postanowieniami Umowy
podlega¢ moga sumowaniu 1 potragcane beda z jakiejkolwiek wierzytelnosci przystugujacej
Wykonawcy od Zamawiajacego, a gdyby okazato si¢ to niemozliwe, Wykonawca zobowigzany
jest do zaptaty kar pieni¢znych na rachunek bankowy Zamawiajacego w terminie 7 Dni
kalendarzowych od dnia otrzymania noty obcigzeniowej lub wezwania do zaplaty kar
pienieznych. Zamawiajacy doreczy note obcigzeniowag lub wezwanie do zaptaty kar umownych
na adres Wykonawcy wskazany do doreczen w komparycji Umowy.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylaczaja
jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

Strony ustalaja, ze tagczna wysokos¢ kar umownych wskazanych w Umowie nie moze przekroczy¢
30% Wynagrodzenia umownego netto okreslonego w § 11ust. 1 Umowy.

§15 [Poufnos¢ danych i informacji]
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
Zamawiajacego oraz jego pracownikow, wspotpracownikow i podmiotow wspotpracujacych z
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10.

11.

Zamawiajacym, jakie Wykonawca uzyska w toku realizacji Umowy.

Wszelkie informacje o Zamawiajagcym uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg

Przedmiotu Umowy moga by¢ wykorzystane tylko w celu jego wykonania.

Informacjami chronionymi sg rowniez informacje, ktorych obowigzek utrzymania w tajemnicy

obcigza Strong na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisOw prawa, w szczegolnosci na

podstawie ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Obowiazek okreslony w ust. 1-3 nie dotyczy:

a) informacji publicznie dostepnych,

b) informacji, ktore byly znane Stronie przed otrzymaniem od drugiej Strony i nie byly objete
zobowigzaniem do poufnosci wzgledem jakiegokolwiek podmiotu,

c) obowiazku ujawnienia wynikajgcego z przepisow powszechnie obowigzujacych.

W wypadku, gdy Strona zostanie zobowigzana nakazem sadu badz innego wlasciwego organu do

ujawnienia informacji chronionych albo konieczno$¢ ich ujawnienia bedzie wynikata z przepisow

prawa, zobowigzuje si¢ niezwlocznie pisemnie powiadomic¢ — 0 ile jest to dopuszczalne prawnie

- o tym fakcie drugg Strong (o ile nie jest to zabronione) oraz poinformowaé odbiorce informacji

chronionych o ich poufnym charakterze.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci nie stoi na przeszkodzie ujawnieniu informacji na

uprawnione zadanie sgdu lub organu administracji oraz w postepowaniu sadowym lub

administracyjnym, jezeli jest to potrzebne dla jego rozstrzygnigcia i przy zachowaniu mozliwych

srodkéw ochrony ujawnianych informacji przed ich publicznym rozpowszechnieniem — po

uprzednim pisemnym poinformowaniu drugiej Strony o zadaniu ujawnienia.

Zamawiajacy powierza Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, do ktérych Wykonawca

bedzie musiat uzyskac¢ dostep w zwigzku z realizacja Umowy. Zasady przetwarzania danych

osobowych okresla Zalacznik nr 3 do Umowy — umowa o przetwarzaniu danych osobowych.

W chwili, gdy dane, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca nie bedg juz konieczne do realizacji

Umowy, a takze na kazde zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zwrdci Zamawiajacemu wszelkie

nosniki zawierajace dane lub zniszczy dane, przy zachowaniu obowigzujacych w tym zakresie

przepisow. W zadnym przypadku no$niki, na ktérych znajdowaty si¢ dane nie moga zostac

udostgpnione osobom trzecim bez uprzedniego usuniecia danych z takich no$nikow w sposob

zatwierdzony przez Zamawiajgcego na pismie.

Wszelkie dokumenty, nos$niki danych 1 materiaty bedace wlasnosciag Zamawiajacego przekazane

Wykonawcy w celu umozliwienia mu prawidtowej realizacji Umowy, pozostaja wylaczng

wlasnosciag Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze udostepnia¢ materialow, dokumentéw, no$nikéw danych, o ktéorych mowa

w ust. 9 powyzej, osobom trzecim, nie moze takze ich powiela¢ w catosci ani w czg$ci bez

uzyskania uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie dokumenty, materiaty bedace

wlasno$cig Zamawiajacego, o ktorych mowa w ust. 7 powyzej wraz ze wszystkimi kopiami oraz

nos$nikami, na ktorych dokumenty zostaty zapisane, niezwtocznie po wykonaniu Umowy.

§16 [Osoby upowaznione do kontaktu i koordynacji realizacji Przedmiotu Umowy]
Do koordynowania spraw zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy Strony wyznaczaj3:
1.1 Kierownika Projektu po stronie Zamawiajacego: .............. e Jtel ... ,email: ......
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1.2 Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy: [....... ], tel. [......... ], email: [....... ].

W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1.1 1 1.2 mogg zosta¢ zastapione przez inne
0soby wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu

Wszelkie ustalenia Stron musza by¢ udokumentowane i1 podpisane przez osoby do tego
uprawnione.

Do podpisania protokolu odbiorow upowazniony jest Kierownik Projektu po stronie

Zamawiajacego oraz po stronie Wykonawcy upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.

§17 [Dopuszczalno$¢ zmian postanowien Umowy|

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej Umowy w przypadkach, gdy:

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika¢ bedzie z okolicznosci, ktorych przy

dotozeniu nalezytej starannosci nie mozna bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub

zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego bez zwickszania ustalonego Wynagrodzenia
umownego;

postanowienia Umowy dotyczace terminu wykonania Przedmiotu Umowy oraz

wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku zmiany sposobu spetnienia §wiadczenia, zmian

technologicznych spowodowanych w szczeg6lnosci nastepujacymi okoliczno$ciami:

a) koniecznoscig zrealizowania Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych/technologicznych niz wskazane przez Zamawiajacego lub Wykonawce, w
sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwigzan grozitoby niewykonaniem lub
wadliwym wykonaniem Przedmiotu Umowy i nieosiggni¢ciem celu zawartej] Umowy;

b) wystapienia okoliczno$ci nieprzewidzianych w chwili zawarcia Umowy, a skutkujacych
koniecznos$cig zmiany przez Zamawiajagcego zakresu Przedmiotu Umowy - zmianie
ulegng postanowienia Umowy dotyczace Przedmiotu Umowy 1 jego zakresu,
wynagrodzenia Wykonawcy, jego rozliczenia oraz obowigzkéw Wykonawey i
warunkéw gwarancji;

realizacja Umowy zostanie wstrzymana z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy.
wystapig okolicznosci o charakterze sity wyzszej, tj. zdarzenia losowego wywotanego przez
czynniki zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ ani mu zapobiec lub
przezwycigzy¢ poprzez dzialanie z dochowaniem nalezytej starannos$ci, w szczego6lnosci
zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w
znacznych rozmiarach;
wystapi zmiana terminu i sposobu ptatnosci (w tym wprowadzanie ptatnos$ci cz¢sciowych),
o ile sg one korzystne dla Zamawiajacego;
wystapi zmiana terminu realizacji Umowy wynikajgca z nieterminowego wywigzania si¢ ze
zobowigzan Umownych przez Zamawiajacego;
nastgpi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa lub uchwalenia przepisoéw
prawa unijnego wymagajacych implementacji na gruncie polskiego porzadku prawnego,
odnoszacych si¢ lub majgcych wptyw na wdrozenie Systemu — poprzez zmiang zakresu i/lub
sposobu realizacji Przedmiotu Umowy w celu dostosowania Systemu do zmienionych
przepisow prawa powszechnie obowigzujacego lub przepiséw prawa podlegajacych
implementaciji,

zakup wigkszej ilo$ci godzin §wiadczenia ustug serwisowych niz ilo$¢ zaktadana pierwotnie
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w Umowie jezeli jest niezbgdna lub celowa dla skutecznego oraz prawidlowego
funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci gdy ilos¢ godzin serwisowych pozostatych
Zamawiajacemu w tzw. ,,puli” przewidzianych pierwotnie na 50 godzin nie pozwala na
dokonanie zalozonej przez Zamawiajacego zmiany i/lub modyfikacji Systemu,
Zamawiajacy dokona zwiekszenia liczby godzin serwisowych, jednak nie wigcej niz o 20
godzin rozliczanych wedlug stawki ........ zt netto za godzing (zgodnie z oferta
Wykonawcy)

1.9.  wystapi konieczno$¢ zmiany termindw okreslonych w harmonogramie wdrozenia,

1.10. wystapi konieczno$¢ wprowadzenia prac zamiennych, tj. rezygnacj¢ lub ograniczenie
zakresu danego elementu Przedmiotu Umowy 1 zastgpienie go elementem nieobjetym
pierwotnym zakresem Przedmiotu Umowy lub zastgpienie go elementem rozszerzonym w
stosunku do pierwotnego zakresu Przedmiotu Umowy, gdy wykonanie elementu
nieobjetego pierwotnym zakresem Przedmiotu Umowy lub wykonanie rozszerzonego
zakresu Przedmiotu Umowy jest niezbedne lub celowe dla nalezytego wykonania
Przedmiotu Umowy;

W przypadkach okreslonych w ust. 1 Zmawiajacy zawsze przewiduje mozliwos¢:

2.1. przedtuzenia terminu/Ow realizacji Przedmiotu Umowy;

2.2.  zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy.

Jezeli Wykonawca uwaza si¢ za uprawnionego do zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy

na podstawie powyzszych zapiséw, zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu pisemnego

wniosku dotyczacego zmiany Umowy wraz opisem zdarzenia lub okoliczno$ci stanowigcych
podstawe do zadania takiej zmiany.

Whniosek, o ktorym mowa w ust. 3 powinien zosta¢ przekazany przez Wykonawce do

Zamawiajacego niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 Dni roboczych od dnia, w

ktorym Wykonawca dowiedziat si¢ lub powinien dowiedzie¢ si¢ o danym zdarzeniu lub o

okolicznosciach.

Wykonawca zobowiazany jest do biezacego wytwarzania dokumentoéw koniecznych dla ztozenia

wniosku uzasadniajacego zmiang Umowy 1 przechowywania jej w swoich zasobach po

powiadomieniu o tym fakcie Zamawiajgcego.

W terminie 14 Dni roboczych od dnia otrzymania wniosku o zgdanie zmiany Umowy,

Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o akceptacji zagdania zmiany 1 terminie zawarcia aneksu do

Umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany Umowy przez Zamawiajgcego.

Strony ustalaja, ze wszelkie zmiany Umowy sa dokonywane przez umocowanych przedstawicieli

Zamawiajacego 1 Wykonawcy w formie pisemnej w drodze aneksu do Umowy pod rygorem

niewaznosci.

§18 [Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z realizacja Umowy]
Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikéw, wspotpracownikow 1 reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w niniejszej Umowie lub udostgpnione drugiej Stronie w
jakikolwiek sposob w okresie obowigzywania niniejszej Umowy przekazywane sg w zwigzku z
wykonywaniem umowy (cel przetwarzania). Udostepniane dane kontaktowe moga obejmowac:
imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, stanowisko stuzbowe i numer telefonu shuzbowego. Kazda ze Stron
bedzie administratorem danych kontaktowych, ktore zostaty jej udostepnione w ramach Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania wszystkim osobom, ktérych dane udostepnil,
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informacji, o ktorych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Zamawiajacy informuje, ze klauzula informacyjna dla
kontrahentéw dostepna jest na stronie internetowej Zamawiajacego w sekcji RODO.

. Zamawiajacy jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisow rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.2016,
z pdzn.zm.).

. Przy wykonywaniu obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢
stosowa¢ do obowigzujacych przepisow prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w
szczegOlnosci wynikajacych z rozporzadzenia, o ktorym mowa w ust. 2 oraz ustawy z dn. 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.) i zawrzeé z
Zamawiajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zalacznik nr 3 do Umowy.

§19 [Zakaz cesji]

. Prawa i obowiazki wynikajace z Umowy nie moga by¢ przenoszone na osoby i podmioty trzecie
bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie (zakaz cesji).

. Niezaleznie od zgody Zamawiajacego, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, czynno$¢ prawna majaca
na celu zmiang wierzyciela samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastapié
po wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy.

§20 [Klauzula RODO do Umowy]

. Kazda ze stron Umowy o$wiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwanego dalej RODO, w odniesieniu do danych osobowych
swoich przedstawicieli oraz przedstawicieli drugiej Strony wskazanych w umowie jako osoby do
kontaktu (tzw. dane kontaktowe) oraz osoby realizujace przedmiot Umowy. Przekazywane na
potrzeby realizacji Umowy dane osobowe sg danymi zwyklymi i obejmuja w szczegdlnosci imig,
nazwisko, zajmowane stanowisko i miejsce pracy, numer stuzbowego telefonu, stuzbowy adres
email.

. Dane osobowe 0s0b, o ktorych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez Strony na podstawie art.
6 ust. 1 lit. ) RODO (tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratorow danych) jedynie w celu i zakresie
niezbednym do wykonania zadan zwigzanych z realizacjg zawartej Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do ochrony danych osobowych udostgpnionych wzajemnie w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, w tym do wdrozenia oraz stosowania $§rodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych odpowiedni stopien bezpieczenstwa danych osobowych zgodnie
Z przepisami prawa, a w szczegoOlnos$ci z ustawa z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych
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osobowych oraz przepisami RODO.
Strony zobowigzujg si¢ poinformowaé osoby fizyczne niepodpisujace niniejsza Umowe, o
ktorych mowa w ust. 1, o tresci niniejszego paragrafu.

§21 [Postanowienia koncowe]
W przypadku zaistnienia pomigdzy Stronami sporu wynikajacego z Umowy lub pozostajacego w
zwigzku z Umowa, bedzie on podlegat rozstrzygnigciu sadu powszechnego wilasciwego dla
siedziby Zamawiajacego
Wszelkie o§wiadczenia woli Stron, wynikajgce z postanowien Umowy powinny by¢ dokonywane
wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze Umowa wskazuje inaczej.
Wszelkie zmiany, uzupetnienia lub rozwigzanie Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie
swojego adresu, numeru telefonu lub adresu e-mail, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od
wystapienia takiej zmiany.
W przypadku niewywigzania si¢ jednej ze Stron z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3,
korespondencja wystana na podany w Umowie adres lub numer uwazana bgdzie za dorgczona.
Wszelkie postanowienia ZO, w szczegdlnosci OPZ sa wigzace dla Stron przez caly okres
obowigzywania Umowy.
Prawem wlasciwym dla zobowigzan wynikajacych z Umowy jest prawo polskie materialne i
jprocesowe.
W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, jeden dla
Zamawiajacego.
Zalacznikami stanowigcymi integralng czgs¢ Umowy sg:
a) Zatgcznik nr 1: Formularz ofertowy,
b) Zalacznik nr 2: Opis Przedmiotu Zamoéwienia — OPZ,
¢) Zalgcznik nr 3: Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych,
d) Zalacznik nr 4: Wykaz 0sob.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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