Itza, 08.12.2023r

Zamawiajacy:
Samodzielny Publiczny Zespét Zaktaddw
Opieki Zdrowotnej Szpital w Itzy
ul. Bodzentynska 17
27-100 Htza

Wykonawcy

wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania o wartosci szacunkowej nieprzekraczajgcej 130 000 PLN netto, do ktdrego nie stosuje
sie przepisdw ustawy Prawo zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U. z 2019, poz. 2019 z
pdzn. zm.) na:

»,Dostawa i wdrozenie systemu ERP dla SPZZOZ Szpital w ltzy”

Numer referencyjny: DZP-Z0-22-2023

Zamawiajacy odpowiada na nastepujgce pytania wykonawcy:

Pytanie 1: Zapytanie ofertowe, Rozdziat IV, pkt 2 c)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy odpowiedni sprzet serwerowy niezbedny
do uruchomienia dostarczanego oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni maszyne wirtualng Hyper-V z odpowiednimi parametrami.

Pytanie 2: Zapytanie ofertowe, Rozdziat V

Zamawiajgcy w ramach terminu wykonania umowy wymaga asysty technicznej — przez okres 12 miesiecy,
w OPZ oraz Umowie w tozsamym zakresie uzywa nazewnictwa Serwis i Gwarancja- prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pod pojeciem Asysty technicznej oraz Serwisu rozumie zakres ustug
gwarancyjnych wskazanych w pkt. 3 OPZ Gwarancja.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 3: Zapytanie ofertowe, Rozdziat VIII, pkt 4.

Wykonawca zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewiduja instytucji ,prawidtowej” faktury VAT,
a zatem to Zamawiajgcy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedg dla niego istotne, poza tymi ktdre
wynikajg z przepisdw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do umowy zapisdw definiujacych prawidtowg
dla tej umowy fakture VAT, ktéra zostanie przez Zamawiajacego przyjeta do rozliczen Stron badz prosimy o
wykreslenie zwrotu prawidtowa.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji poprzez wykreslenie zwrotu ,prawidtowe;j”.

Pytanie 4: Zapytanie ofertowe, Rozdziat X, pkt 4.

Prosimy o wskazanie jakich elementdéw oferty ztozonej przez Wykonawce dotyczy¢ beda negocjacje.
Odpowiedi: Ewentualne negocjacje mogg dotyczy¢ ceny, liczby godzin szkoleniowych oraz godzin asysty
technicznej i serwisu gwarancyjnego.

Pytanie 5: Zapytanie ofertowe, Rozdziat XV pkt 2.




Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktéry to jest rownowazny w skutkach z podpisaniem umowy w
formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza zawarcie umowy w formie elektronicznej.

Pytanie 6: Zatgcznik nr 1, Formularz ofertowy, Dostawa i wdrozenie systemu ERP pkt 1 i 3)

Pkt 1. Prosimy o potwierdzeniem ze zgodnie z zapisami zapytania ofertowego Wykonawca w pozycji nr 1
powinien skalkulowa¢ dostawe licencji.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pkt 3. Prosimy o potwierdzenie, ze zgodnie z zapisami umowy Wykonawca winien w pozycji nr 3
skalkulowa¢ wartosc¢ brutto, zakresu wskazanego przez Zamawiajgcego w pkt 3 OPZ tj. Gwarancja.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 7: Zatacznik nr 1, formularz ofertowy, *Ptatno$¢ w 12 rdwnych ratach, zatgcznik nr 3, §11 ust. 5
Powyzszy zapis jest dla Wykonawcy niejasny, prosimy o potwierdzenie prawidtowej interpretacji zapisu
przez Wykonawce i potwierdzenie, ze intencjg Zamawiajgcego jest otrzymanie jednej faktury na kwote
wartosci brutto catego przedmiotu zamdwienia wraz z harmonogramem ptatnosci.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, iz oczekuje otrzymania jednej faktury na kwote wartosci brutto
catego przedmiotu zamdwienia wraz z harmonogramem ptatnosci.

Pytanie 8: Zatacznik nr 1, Formularz ofertowy, Podwykonawcy, zatacznik nr 3, § 10

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspoétpracownikdéw
Wykonawcy, 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, z ktérymi Wykonawca jest powigzany
statymi umowami o wspétpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym charakterze. Wykonawca
korzysta z zasobdw wtasnych, w tamach ktérych czesé personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub
innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 9: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Warunki i sposdb realizacji wdrozenia pkt 2.
Zamawiajgcy specyfikuje: Instalacja i wdrozenie winny zosta¢ poprzedzone integracjg z istniejgca baza
danych programéw wykorzystywanych przez Zamawiajgcego (Finus i Simple wraz z Planowaniem Pracy).
Prosimy o wyjasnienie powyzszego zapisu, ktéry dla Wykonawcy jest niezrozumiaty, czy Zamawiajacy w
ramach powyzszego oczekuje migracji danych z systeméw Finus, ktérego producentem jest CloudiMed sp. z
0.0., Simple.ERP, ktérego producentem jest Simple S.A. oraz Planowanie Pracy, ktérego producentem jest
Nexar. Jedli zapis ten odnosi sie do migracji to prosimy o potwierdzenie, ze zakres migracji zostanie
ustalony na etapie analizy przedwdrozeniowej i nie bedzie szerszy niz zakres wskazany ponizej a
przeniesienie danych z obecnie uzytkowanych Systemow nastgpi pod warunkiem, ze wszystkie dane
wskazane ponizej sg aktualnie ewidencjonowane przez Zamawiajacego:

plan kont (symbol, nazwa, typ, waluta-symbol),

$rodki trwate ( numer inwentarzowy, nazwa, Last.KRST Symbol, Data rejestracji, Last. Bilansowa metoda,
Last.Bilansowa stawka, Last.Podatkowa metoda, Last.Podatkowa stawka, Wartos¢ Poczatkowa Bilansowa
BO, Odpisy Bilansowe BO, Odpisy Podatkowe BO, Data Rozpoczecia Uzytkowania BO, Data Rozpoczecia
Amortyzacji BO)

wartosci niematerialne i prawne (Numer Inwentarzowy, Nazwa, Last.KRST:Symbol, Data Rejestracji,
Last.Bilansowa.Metoda, Last.Bilansowa.Stawka, Last.Podatkowa.Metoda, Last.Podatkowa.Stawka, Wartosc




Poczatkowa Bilansowa BO, Wartosc PoczatkowaPodatkowaBO, OdpisyBilansoweBO, OdpisyPodatkoweBO,
DataRozpoczeciaUzytkowaniaBO, DataRozpoczeciaAmortyzacjiBO

wyposazenie (Numerlnwentarzowy, Nazwa, PozyskanieNrDokumentu, PozyskanieData, Last.Wartosc)
miejsce uzytkowania srodkéw trwatych ( Nazwa, Opis)

bilans otwarcia kont zwyktych ( Konto:Symbol, WinienOperacji23, MaOperacji, Opis)

bilans otwarcia kont rozrachunkowych ( DataDokumentu, NumerDokumentu, Podmiot:Class, Podmiot:Kod,
SposobZaplaty:Nazwa, Kwota, Kurs lub KwotaKsiegi, Termin, Opis, KontoKsiegowe)

lista osrodkéw kosztéw (Symbol, nazwa, Kod Resortowy)

oraz Arkuszy w obszarze Handel:

towary i ustugi (Kod, Nazwa, Typ, DefinicjaStawki:Kod, Jednostka:Kod, Ceny.Ostatnia
zakupu.Netto,Ceny.Ostatnia,zakupu.Netto.Waluta,Ceny.Podstawowa.Netto,
Ceny.Podstawowa.Netto.Waluta, Dostawca:Kod)

kontrahenci z danymi kontaktowymi (Kod, NazwaFormatowana, EuVAT, Adres.KodPocztowys,
Adres.Miejscowosc, Adres.Ulica, Adres.NrDomu, Adres.Telefon)

k) zasobow magazynowych (Magazyn:Nazwa, Pozycje:Towar:Kod, Pozycje:llosc, Pozycje:WartoscCy,
Pozycje:WartoscCy.Walut)

Odpowiediz: Wykonawca ma obowigzek przeniesienia danych z obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajgcego systemow: Finus, Simple, Planowanie pracy w petnym zakresie.

Pytanie 10: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Warunki i sposdb realizacji wdrozenia pkt 12.
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez rozpoczecie 12 miesiecznego okresu swiadczenia ustug serwisowych
Zamawiajgcy rozumie rozpoczecie Swiadczenia wynikajgcego z pkt 3. Gwarancja.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyjasnia, iz jego intencjg jest aby rozpoczecie 12 miesiecznego okresu
Swiadczenia ustug serwisowych miato miejsce w dniu dokonania odbioru wdrozenia Systemu.

Pytanie 11: Zatacznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamdéwienia, Warunki i sposéb realizacji wdrozenia pkt 13.
Zamawiajgcy specyfikuje: Wszystkie prace wdrozeniowe oraz ustugi gwarancyjne realizowane bedg przez
Wykonawce, zgodnie z obowigzujgcg u Zamawiajgcego ,Politykg Bezpieczenstwa Informacji”, w zakresie
niezbednym do realizacji powierzonego mu zadania.

Prosimy o potwierdzenie, ze po podpisaniu umowy w/w dokument zostanie udostepniony Wykonawcy w
zakresie niezbednym do realizacji umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 12: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamoéwienia, Warunki i sposéb realizacji

Prosimy o dodanie kolejnego podpunktu o tresci: Zamawiajgcy dokona odbioru prac bedacych
przedmiotem zamdwienia w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia przez Wykonawce zakoriczenia wdrozenia
Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze procedura odbioru opisana jest w Umowie.

Pytanie 13: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamowienia, Ad. 2 Szkolenia, zatgcznik nr 3, § 8

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni na Sali szkoleniowej dostep do Internetu oraz
pradu oraz pofaczenie z bazg posiadanego systemu w celu przeprowadzenia szkolen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze liczba godzin szkoleniowych (50 godzin) jest maksymalng iloscig godzin
jaka Wykonawca powinien oszacowac do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.




3. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste oséb (w formie elektronicznej
w pliku excel) z danymi osobowymi 0séb szkolonych przez Wykonawce w celu przygotowania zaswiadczen.
Wykonawca w trakcie wdrozen przy okazji przekazywania protokotdw szkoleh nie bedzie w stanie
zapisywac imion i nazwisk osdb szkolonych, a reczne zapiski przez personel Zamawiajgcego mogg by¢
nieczytelne, co utrudni przygotowanie zaswiadczen.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 14: Zatacznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Ad. 3 Gwarancja

1. Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie/usterki/wady i
nieprawidtowe dziatania systemu i urzadzern spowodowanie dziataniem osdéb trzecich, uzytkowaniem
dostarczanych produktéw niezgodnie z ich przeznaczeniem lub niestosowanie sie uzytkownikédw systemu
do instrukcji obstugi.

2. Prosimy o potwierdzenie ze odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ograniczona jest to zaniechan lub
naruszen wynikajacej z wytgcznej winy Wykonawcy.

3. Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi wdrozeniowe, gwarancyjne, serwisowe bedg mogty by¢
Swiadczone zdalnie prosimy réwniez o potwierdzenie, ze terminy realizacji ustug zdalnych beda
obowigzywaty wowczas kiedy Zamawiajgcy udostepni pofaczenie zdalne.

4, Zapisy dokumentacji postepowania nie precyzujg ilosci dojazdéw do siedziby Zamawiajgcego zatem
Wykonaweca kalkulujgc stawke godziny wdrozeniowej, gwarancyjnej musi doliczy¢ maksymalng mozliwos¢
ilos¢ dojazdow do siedziby Zamawiajgcego. Prosimy o zmiane zapisu, w ktorym to koszty kazdego dojazdu
konsultanta do siedziby Zamawiajgcego bedg liczone jako rGwnowartosé 2 godzin ustug co w konsekwencji
pomniejsza pakiet godzin wskazanych przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 15: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamowienia, Ad. 3 Gwarancja, pkt4i5

Prosimy o potwierdzenie, ze ustugi gwarancji, serwisu gwarancyjnego oraz asysty technicznej okreslone w
Rozdziale Gwarancja majg by¢ Swiadczone do limitu 50 godzin.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze ustugi gwarancji, serwisu gwarancyjnego oraz asysty technicznej
okreslone w Rozdziale Gwarancja majg by¢ Swiadczone do limitu 50 godzin.

Pytanie 16: Zatgcznik nr 2, Opis Przedmiotu Zamdwienia, Ad. 3 Gwarancja Warunki ustug gwarancyjnych
dla dostarczonego Systemu Zatgcznika nr 2 do Zapytania — OPZ pkt. 5 oraz par. 11 ust. 2 pkt. 2.3 wzoru
umowy

Zamawiajgcy wskazuje w umowie, ze asysta techniczna ma by¢ swiadczona przez 50 godzin w okresie 12
miesiecy od dnia dokonania odbioru koicowego, natomiast w OPZ, ze Zamawiajgcy oczekuje Swiadczenia
ustug asysty technicznej w wymiarze do 50 godzin do wykorzystania w trakcie obowigzujgcej umowy.
Powyzisze zapisy wykluczajg sie. Prosimy o potwierdzenie, ze tres¢ Ad. 3. Gwarancja, Warunki ustug
gwarancyjnych dla dostarczonego Systemu Zatgcznika nr 2 do Zapytania — OPZ powinna brzmiec
nastepujgco: ,5.Zamawiajgcy w ramach przedmiotu zamowienia oczekuje $wiadczenia ustug asysty
technicznej w wymiarze do 50 godzin do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia dokonania od
odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w ramach przedmiotu zamdwienia oczekuje swiadczenia ustug
asysty technicznej w wymiarze do 50 godzin do wykorzystania w okresie 12 miesiecy od dnia dokonania
odbioru koncowego potwierdzajgcego zakonczenie wdrozenia.




Pytanie 17: Zatagcznik nr3, § 2 ust. 1.1

Zamawiajgcy przewiduje, realizacje zamdwienia w oparciu o Harmonogram, ktéry ma zostac przygotowany
przez Wykonawce i zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Zapis taki nie precyzuje, czy harmonogram
bedzie jednoczesnie stanowit zatgcznik do umowy, czy tez bedzie produktem Umowy. Prosimy o
doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedz: Harmonogram bedzie produktem umowy.

Pytanie 18: Zatgcznik nr3,§ 1 ust. 2

Prosimy o wykreslenie definicji Wykonawcy lub nadanie jej brzmienia stosownego do etapu postepowania.
Oczywistym jest, ze Wykonawca definiowany w umowie to wytgcznie strona umowy, a nie podmiot, ktéry
ubiega sie o udzielenie zamowienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji zapisu.

Pytanie 19: Zatgcznik nr 3, § 2 ust. 1 pkt 1.1.

Prosimy o potwierdzenie, ze zakres Analizy przedwdrozeniowej oraz Harmonogramu wdrozenia zostanie
ustalony miedzy stronami po podpisaniu Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 20: Zatgcznik nr 3, § 2 ust. 1 pkt 1.2

Pytanie: Prosimy o przedstawienie przez Zamawiajgcego liczby lokalizacji wraz z adresami.

Odpowiedz: Lokalizacja nr 1 — ul. Bodzentynska 17, 27-100 l{za; lokalizacja nr 2 — ul. Danuty Siedzikdwny
»INKI” 4, 27-100 Htza.

Pytanie 21: Zatacznik nr 3, § 2 ust. 9i ust. 15

Prosimy o wskazanie z jakimi systemami i w jakim zakresie ma zosta¢ zintegrowany dostarczony przez
Wykonawce System ERP.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca nie ponosi kosztéw integracji po stronie systemoéw
funkcjonujagcych u Zamawiajgcego, prosimy o wskazanie wszystkich systeméw, z ktéry nalezy sie
zintegrowa¢ w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia.

Odpowiedz: Program ma zostac zintegrowany z Medicus firmy Cloudi Med, w petnym zakresie mozliwosci
systemu. Koszty integracji ponosi Wykonawca.

Pytanie 22: Zatgcznik nr3,§ 2 ust. 1311623

1. Prosimy o wykreslenie zapisdw. Zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia Zamawiajacy wymaga
dostarczenia i wdrozenia systemu ERP w zakresie wskazanym w zatgczniku nr 2 do Zapytania ofertowego..
Wykonawca w tym miejscu zwraca réwniez uwage, ze zgodnie ze wskazanym zapisem umowy Wykonawca
zobowigzany jest do realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami umowy oraz Zatgcznika nr 2
OPZ.

Odpowiedz: Zamawiajgcy w § 2 modyfikuje ust. 13 poprzez nadanie brzmienia :

»,13. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie narzedzia i inne zasoby potrzebne do realizacji
Przedmiotu Umowy.” Pozostate zapisy bez zmian.

2. Prosimy o potwierdzenie, ze opis przedmiotu zamdéwienia w dokumentacji postepowania jest kompletny
i ztozenie oferty uwzgledniajgcej wszystkie elementy w nich wskazane nie bedzie, wedtug wiedzy
Zamawiajgcego, powodowato koniecznosci dodatkowych nieprzewidzianych w Zatgczniku nr 2 inwestycji




lub ustug. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za przygotowanie zamdwienia, w tym
okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sie, ze powyzsze postanowienie umowy mogtoby oznaczac, ze
Zamawiajgcy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamodwienia objetym oferta Wykonawcy, oczekiwat
dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztéw po stronie Wykonawcy, co bytoby sprzeczne z
podstawowymi zasadami udzielania zaméwien.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ.

3. Prosimy réwniez o potwierdzenie, ze podstawg odbioru przedmiotu zamdwienia bedzie jedynie jego
zgodnos$¢ z dokumentacjg postepowania, a nie czynnosci i prace lub ich wynik, ktére nie zostaty
wyszczegblnione w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami OPZ.

Pytanie 23: Zatagcznik nr 3, § 4 ust. 4

Prosimy o potwierdzenie, ze zatacznik nr 4 do umowy stanowi¢ bedzie lista oséb upowaznionych do
realizacji umowy przygotowana przez Wykonawce. Prosimy tez o potwierdzenie, ze zmiana tej listy nie
stanowi zmiany umowy i jej aktualizacja moze by¢ przesytana przez Wykonawce na wskazany przez
Zamawiajgcego adres email.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 24: Zatgczniknr3,§4 ust.5i7

Prosimy o potwierdzenie, ze Kierownicy Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiajgcego upowaznieni bedg
do podpisywania Protokotéw (Dostawy Licencji, Rozbieznosci oraz Odbioru Koricowego).

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 25: Zatgcznik nr 3, § 4 ust. 12

Prosimy o wskazanie okolicznosci w ramach, ktérych Zamawiajacy bedzie uprawniony do ztozenia wniosku
o odsuniecie cztonka personelu Wykonawcy od wykonywania Przedmiotu Umowy badZz wnosimy o
wykreslenie zapisow.

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, ze okolicznosciami w ramach, ktérych bedzie uprawniony do ztozenia
whniosku o odsuniecie cztonka personelu Wykonawcy od wykonywania Przedmiotu Umowy bedg m.in.
konflikt intereséw, nierzetelne wykonywanie obowigzkdéw, utrudniona komunikacja. Zgodnie z umowsg,
kazdy taki wniosek musi zawiera¢ uzasadnienie.

Pytanie 26: Zatacznik nr 3, §6

Prosimy o potwierdzenie, ze jesli Zamawiajgcy nie wniesie uwag w ciggu trzech dni od otrzymania
harmonogramu, oznacza to, ze harmonogram zostat zaakceptowany przez Zamawiajacego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 27: Zatgcznik nr 3, §8 ust. 9

Prosimy o wykreslenie zapisu, zakres oraz warunki realizacji szkolen zostaty okreslone przez zamawiajacego
w Opisie Przedmiotu Zaméwienia.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji.

Pytanie 28: Zatacznik nr 3, §9




Prosimy o potwierdzenie, ze procedury odbioru nie mieszczg sie w terminie wskazanym jako termin
realizacji zamowienia (wdrozenia).

Odpowiedz: Zamawiajacy wskazuje, iz zakonczenie wdrozenia powinno by¢ potwierdzone protokotem
odbioru, tym samym procedury odbioru mieszczg sie w terminie wskazanym jako termin wdrozenia.

Prosimy réwniez o wpisanie do umowy zastrzezenia, ze uruchomienie produkcyjne systemu bez dokonania
Odbioru Koncowego, skutkowaé bedzie uznaniem, ze system zostat przez Zamawiajgcego odebrany, a
Zamawiajgcy jest zobowigzany do dokonania zaptaty.

Odpowiedz: Zgodnie z zapisami umowy.

Pytanie 29: Zatgcznik nr 3, §9 ust. 9

Prosimy o potwierdzenie, ze zawarte w protokole rozbieznosci terminy na wykonanie ewentualnych
poprawek zostang ustalone pomiedzy Stronami i nie bedg krétsze niz 5 dni roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza

Jednoczesnie prosimy o wykreslenie sformutowania , wysokiej dostepnosci”, ktére w ocenie Wykonawcy
jest nieostre i moze powodowac rozbieznosci interpretacyjne pomiedzy Stronami Umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wykresli zapis ,,wysokiej dostepnosci”.

Pytanie 30: Zatacznik nr 3, §13

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego Wykonawca bedzie
mogt zadac wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu prawidtowego i terminowego wykonania czesci
umowy do momentu odstgpienia od niej przez Zamawiajacego.

Odpowiedzi: Zgodnie z zapisami umowy.

Pytanie 31: Zatacznik nr 3, §14

1. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawag do naliczenia
kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajgc nieréwnosé stron
umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadzitoby do
nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajgcego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory
eliminowatby mozliwosé naliczania kilku kar z réinych tytutdw, gdy dotyczg one jednego zdarzenia.
Dopuszczamy przy tym wybdr Zamawiajgcego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku.
Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu Zaméwien Publicznych dotyczgcymi
zamowien na systemu informatyczne, Tom I, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajacy powinni
unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W
przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwosé
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego
naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji dodajac zapis:

,»W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwosc
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednokrotnego
naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.”

2. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbedng przestankg dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte




wykonanie zobowigzania, za ktére dtuznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wiec
dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapiséw dotyczacych
obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci
majacych by¢ podstawa naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis: Zamawiajacy przed naliczeniem kary
umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych podstawg naliczenia kary, w tym w
szczegoblnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji dodajac zapis:

,2Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedgcych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.”

3. Ust. 1 pkt. 1.3.: Przedstawiona wysokos¢ kary jest wyjatkowo wysoka jak na standardy rynkowe. Odnosi
sie do zwtoki w usunieciu zgtoszen nie zakwalifikowanych jako Btad krytyczny, co oznacza, ze sg nimi zwykte
i mniej znaczace usterki oprogramowania. Tym samym naliczanie kary umownej w wysokosci 150 zt za
kazda godzine jest karg zdecydowanie przewyzszajgcy te obowigzujgce na rynku. Prosimy o zmiane zapisu
na nastepujacy: ,,150 zt za kazdy dzien zwtoki w usunieciu innych bteddéw, awarii i usterek.”

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokona stosownej modyfikacji dodajgc zapis:

,,500 zt za kazdy rozpoczety dziert zwtoki w usunieciu innych btedéw, awarii i usterek.”

4. Ust. 2: Prosimy o dodanie dalszej czesci postanowienia: , Catkowita wysokos¢ odpowiedzialnosci
odszkodowawczej Wykonawcy nie przekroczy wartosci brutto przedstawionej w §11 ust. 1”
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 32: Zatacznik nr 3, §15

Zachowanie poufnosci to zobowigzanie symetryczne. Prosimy o dodanie do umowy zapiséw obligujgcych
Zamawiajgcego do zachowania poufnosci.

Odpowiedz: Zamawiajacy dokona stosownej modyfikacji.

Pytanie 33: Zatacznik nr 3, §17 ust. 1 pkt 1.8

Prosimy o potwierdzenie, ze zmiany i modyfikacje systemu zaproponowane przez Zamawiajgcego beda
stanowity ustalenia wspdlne Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalnos¢
nie bedzie wpisywata sie w kanon innych parametréw systemu Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej
implementacji.

Odpowiedz: §17 ust. 1 pkt 1.8 Umowy przewiduje mozliwos¢ dokonania zmiany umowy we wskazanym
tam zakresie, na ktdrg to zmiane Wykonawca musi wyrazi¢ zgode.

Pytanie 34: Zatagcznik nr 3, §21 ust. 1

Prosimy o modyfikacje tresci zapisu na: Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia
cywilnoprawne w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom lub
innemu polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sadem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzacg inne polubowne rozwigzanie
sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz w przypadku gdy zawarcie ugody




bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad powszechny, wtasciwy dla
siedziby Zamawiajacego.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody.

Pytanie 35: Zatgcznik nr 3 do umowy, § 3 ust. 1

Przedmiotem zamdwienia jest przetwarzanie danych osobowych w obszarze czesci szarej oprogramowania
Zamawiajgcego prosimy zatem o dostosowanie zakresu danych i kategorii oséb biorgcych udziat w
przetwarzaniu wedtug ponizszego:

Personel Administratora: Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer rachunku
bankowego;, pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe, pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym /
paszporcie, obywatelstwo, stan cywilny, telefon, adres mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres
zamieszkania, adres zameldowania, adres do korespondencji, urzad skarbowy; imie dzieci, nazwiska dzieci,
data urodzenia dzieci, adres dzieci, pesel dzieci, adres meza (zony), nazwa banku, numer rachunku
bankowego, informacja o niepetnosprawnosci, informacja o schorzeniach kwalifikowanych ZUS, informacje
o rencie i emeryturze, informacja o niezdolnosci do pracy lub samo egzystencji, informacja o historii
zatrudnienia i wyksztatcenia, informacja o dochodach pracownika, informacja dot. przebiegu stuzby
wojskowej, informacja o wynikach badan lekarskich, informacja o statusie materialnym, informacja o
uprawnieniach, informacja o wypadkach z protokotem, informacja o alimentach i zajeciach komorniczych
Kontrahenci i klienci Administratora: imie, nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi dziatalnosé,
adres siedziby dziatalnosci, NIP; faktury, imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu,
adres mailowy

oraz prosimy o dodanie ustepu dotyczacego powyziszego zakresu danych: Zakres danych osobowych
wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére mogg by¢ przetwarzane w zwigzku z
realizacjg Umowy. W rzeczywistosci dane mogg by¢ przekazywane przez Administratora w mniejszym
zakresie bez uszczerbku dla postanowiern umowy. Zakres danych moze ulec zmianie w przypadku zmiany
aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie 36: Zatacznik nr 3 do umowy, § 4 ust. 1 pkt 1

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia nadane
pracownikom, dostepne do wgladu w siedzibie Wykonawcy.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie 37: Zatacznik nr 3 do umowy, § 5ust. 1 pktaib.

Prosimy o dostosowanie zakresu dalszego powierzenia danych osobowych do zakresu przedmiotu
zapytania ofertowego poprzez zamiane z: w zakresie instalacji infrastruktury sprzetowej, migracji danych
oraz ustugi SOC na: W zakresie wdrozenia, dostepu do nowych wersji oraz Swiadczen ustug
informatycznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie 38: Zatagcznik nr 3 do umowy, § 8ust.1i4

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 72 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 72 godzin jest
zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.




Odpowiedz: Okres 72 godzin jest zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa ale dotyczy on
administratora danych. Dajgc wykonawcy 24 godziny na zgtoszenie naruszenia, administratorowi danych
pozostaje 48 godzin na przeprowadzenie analizy ryzyka i innych czynnosci zwigzanych z incydentem.

Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w tym zakresie.




