DZP-01-2024 Zatgcznik nr 9 do SWZ
Wz6r_ Umowa Nr......ccceevuveneee. /2024

zawarta w dniu ....cceeeeevcveeeecneee e, r w ltzy pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej z siedzibg w Itzy (27-100) i adresem przy ul.
Bodzentynskiej 17, wpisanym do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, IV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
0000068961, postugujaca sie nadanym numerem NIP: 7961704266 oraz REGON: 670902293 reprezentowana
przez:

Joanne Pionka- Dyrektora

zwanym w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”

...................................... z Siedzibg v WPISANG. Ng dO Krajowego  Rejestru
Sadowego pod nrKRS ........ccccuvvinennn. SNIP e, reprezentowang przez:

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawca”

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty, w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1605 z pdzn. zm.), zostata
zawarta umowa o nastepujacej tresci:
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[POSTANOWIENIA OGOLNE]
1. Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzanego postepowania w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych, nr sprawy DZP-01-2024
2. Na potrzeby niniejszej umowy Strony ustalajg nastepujace definicje poje¢, ktdrych wystapienia w tekscie w
znaczeniu przypisanym im w niniejszym paragrafie beda wyszczegdlnione przez ich zapisanie z duzej litery:
1) Umowa —ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,Umowa” bez wyraznego
wskazania jej numeru lub daty zawarcia, nalezy go interpretowac jako odwotanie bezwzgledne do
niniejszego dokumentu wraz z jego zatgcznikami.

2) Strony—oznacza ZAMAWIAJACEGO i WYKONAWCE.

3) Ustawa —ilekro¢ w tekscie niniejszego dokumentu zostanie przywotany wyraz ,Ustawa” bez wyraznego
wskazania jej daty publikacji lub dziennika ustaw, w ktérym sie ukazata, nalezy go rozumiec jako Ustawa
z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamédwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm) — dalej Pzp

4) Sita Wyzsza — wydarzenia i okolicznoéci nadzwyczajne, nieprzewidywalne, niezalezne od woli i intencji
ktorejkolwiek ze Stron Umowy, wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, w szczegdlnosci
takie jak: wojna, zamieszki, trzesienia ziemi, pozary lub inne kleski zywiotowe.

5) Aplikacja (modut) — wyodrebniony poprzez nadanie nazwy program komputerowy, realizujgcy zbiér
funkcji charakteryzujacych sie spojnym zakresem merytorycznym, stanowigcy utwdr w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994r.

6) Oprogramowanie — oprogramowanie objete $wiadczeniami wynikajgcymi z niniejszej umowy.
7) Godziny Robocze — godziny od 07:00 do 18:00 w kazdym Dniu Roboczym

8) Dzier Roboczy - kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od
pracy



9) zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe fgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego,
umozliwiajgce realizowa¢ ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

10) Czas reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia Dysfunkcji Wykonawcy przez Zamawiajgcego do
momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac naprawczych w godzinach pracy serwisu.

11) Zgtoszenie serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajacego z wykorzystaniem
dedykowanego narzedzia HelpDesk. Przyjmowanie zgtoszen nastepuje poprzez narzedzie Helpdesk

dostepne pod adresem www: ................ , zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w
przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocg Telefonu serwisowego pod nr ............. badz
e-maila..............

12) HelpDesk - narzedzie do komunikacji Stron w zakresie realizacji Umowy
13) Uzytkownik — podmiot, ktéremu udzielono Licencji Uzytkownika, Zamawiajacy.

14) Licencja Uzytkownika — udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu na warunkach w
okreslonych w Warunkach Licencyjnych.

§2

[PRZEDMIOT UMOWY]
Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie warunkow swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu
dla systemu Medicus On-Line, szczegdétowo opisanych w zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ dla licencji
posiadanych przez Zamawiajgcego w dniu podpisania niniejszej Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze Przedmiot Umowy bedzie spetniat wszystkie parametry zapisane w ofercie
ztozonej w postepowaniu przetargowym, a takze odpowiadat bedzie wszelkim wymaganiom wynikajacym z
przepisow obowigzujgcego prawa.
Oferta Wykonawcy, wszystkie zatgczniki do niniejszej Umowy oraz dokumenty przytoczone w jej tekscie, a
nie nazwane zatgcznikami, stanowig integralng czes¢ Umowy.

§3

[METODOLOGIA REALIZACJI UStUG]
Nie pdzniej, niz w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy
infrastrukture oraz dane niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.
Strony zgodnie oswiadczajg, ze sg Swiadome, iz realizacja Umowy wymaga ich wspétdziatania i zobowigzuja
sie do zaangazowania w proces realizacji Umowy niezbedne zasoby ludzkie i organizacyjne zgodnie z
praktykami Swiadczenia ustug.
Wykonawca zobowigzuje sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru swej dziatalnosci, Swiadczy¢ ustugi
ze szczegllng starannoscia wymagang dla ustug tego rodzaju, uwzgledniajgcg specyfike dziatalnosci
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujgcych u Zamawiajacego
regulaminéw oraz innych aktéw prawnych wigzacych sie z zakresem swiadczonych przez siebie ustug oraz
zobowiazuje sie przeszkoli¢ w tym zakresie zatrudnionych u siebie pracownikéw i podwykonawcéow.
Strony zobowigzujg sie Scisle wspotpracowaé w celu jak najbardziej efektywnej realizacji Umowy przy czym
zobowigzujg sie wspodtdziata¢ zgodnie z trescig niniejszej Umowy, z zasadami uczciwego obrotu
gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie o dobre imie drugiej Strony.
Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem umowy, w tym takze o okolicznosciach lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére mogg miec
wptyw na jakos¢, termin badz zakres prac. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o
takich zagrozeniach wie powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg
danego zdarzenia dla realizacji przedmiotu umowy obcigzajag Wykonawce.



Zamawiajacy niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy zobowigzany jest
udostepni¢ dokumenty i dane zwigzane z wykonaniem przedmiotu umowy, bedace w posiadaniu
Zamawiajacego, a mogace mie¢ wpltyw na ufatwienie realizacji umowy oraz na poprawienie jakosci
wykonanego przedmiotu umowy.
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy, z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa, mozliwos¢ dziatan w sposob
zdalny.
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[TERMIN REALIZACIJI]
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy, od dnia ........ccceccvveeennnens
Umowa bedzie realizowana do uptywu okresu wskazanego w ust. 1 a w zakresie obstugi serwisowej do
wyczerpania ilosci roboczogodzin jezeli nastgpi to wczesniej.
Wykonawca zobowigzany jest do zachowania termindw realizacji ustug nadzoru autorskiego oraz ustug
serwisowych zgodnie z zapisami zatgcznika nr 1 do SWZ — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

§5

[MIEJSCE REALIZACII]
Miejscem realizacji Umowy z zastrzezeniem w ust. 2, jest siedziba Zamawiajgcego.
Ustugi serwisowe mogg by¢ wykonywane poza adresem wskazanym przez Zamawiajgcego poprzez
potaczenie zdalnie.
Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do Infrastruktury oraz pomieszczen niezbednych do realizacji
Umowy.
Wykonawca nie moze zleci¢ realizacji Umowy lub jej poszczegdlnych zadan osobom trzecim bez zgody
Zamawiajgcego, przy czym za dziatania lub zaniechania oséb trzecich Wykonawca odpowiada jak za wtasne
dziatania lub zaniechania. W szczegdlnosci podmiotem wykonujagcym pewne zadania z zakresu Umowy moze
by¢ autor Oprogramowania.

§6

[WARUNKI LICENCJI]
Wykonawca oswiadcza, ze posiada, prawo do oferowania na rynku polskim Oprogramowania oraz
Swiadczenia ustug objetych Umowa. W przypadku gdy Wykonawca nie jest wtascicielem majatkowych praw
autorskich do Oprogramowania o$wiadcza on, ze zobowigzania w stosunku do wtasciciela majatkowych praw
autorskich do Oprogramowania precyzuje odrebne porozumienie zawarte pomiedzy Wykonawca a
Producentem. Wykonawca o$wiadcza, ze wszelkie zmiany Oprogramowania (Upgrade i Update) nie beda
obcigzone prawami o0séb trzecich i bedzie dysponowat tymi prawami w zakresie umozliwiajgcym
przeniesienie na Zamawiajgcego praw autorskich w zakresie opisanym w niniejszym paragrafie.

Aplikacje, bedace przedmiotem Umowy, sg chronione prawem autorskim na podstawie przepiséw Ustawy z
dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2021 r. Poz. 1062 z péin.
zm.), a Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tego prawa.

Zamawiajacy ma prawo do eksploatacji Oprogramowania w zakresie, lokalizacji oraz na polach eksploatacji
okreslonych w licencji udzielanej przez Producenta lub podmiot przez niego uprawniony.

Zawarcie Umowy pocigga za sobg skutki w postaci udzielenia Zamawiajgcemu sublicencji na korzystanie z
Uaktualnien Oprogramowania, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 ponizej w zakresie, w jakim Zamawiajgcy posiada
wazne i nabyte w legalnym obrocie prawnym licencje. Jezeli zakresem ustug jest objete oprogramowanie,
ktorego nie dostarczyt Wykonawca, Zamawiajgcy gwarantuje, ze wykonanie Umowy nie narusza praw oséb
trzecich i zobowigzuje sie do zwolnienia Wykonawcy od odpowiedzialnosci wobec osdb trzecich na zasadach
art. 392 Kodeksu cywilnego.

W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian legislacyjnych.

6. W ramach udzielonej sublicencji Wykonawca ma prawo do otrzymywania Uaktualnien Aplikacji,
wynikajacych ze zmian ewaluacyjnych Oprogramowania, jezeli Producent uzna za zasadne wprowadzenie



tych Uaktualnien do zakresu funkcjonalnego Aplikacji lub Zamawiajgcy nabedzie prawo tych Uaktualnien
drogg zaméwien indywidualnych.
§7

[WARUNKI GWARANCII]
Strony postanawiajg ze wszystkie zgtoszenia serwisowe bedg realizowane za posrednictwem narzedzia Help
Desk.
Prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej wraz z iloscig roboczogodzin beda
ewidencjonowane na protokole generowanym automatycznie, na podstawie zgtoszen o statusie ,,zamkniete”
z narzedzia HelpDesk, ktory to nie wymaga podpisu ze strony Zamawiajgcego i Wykonawcy, zgodnie z
regulaminem Wykonawcy.
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Wykonawcy jest/sg:
Osobami odpowiedzialnymi za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego jest/s3:
Artur Ofman mail: aofman@szpitalilza.com.pl tel. 48 368 17 29,
Mateusz Szewczyk, tel. 48 368 17 29, e-mail: : morzel@szpitalilza.com.pl
Strony zobowigzuja sie do pisemnego powiadamiania o zmianach oséb odpowiedzialnych za kontakt w
sprawach dotyczacych Umowy.
Dane umozliwiajgce uwierzytelnianie w narzedziu HD zostang przekazane na konto e-mail osoby
uprawnionej, wskazanej w ust. 4.

§8
[WARTOSC UMOWY]
Wynagrodzenie z tytutu wykonania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem Przedmiotu Umowy wynosi
tacznie netto: ...ceevcvevecciieeiiee, ZE (STOWNIE: cuieeeeeeeeenennrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennessssssseseseseseeeseeesnnnnnnnnnsnnes ), to jest
...................................... zt brutto (stownie:
................................................................................................................... ).

Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty
Wykonawcy zwigzane z prawidtowym wykonywaniem przedmiotu Umowy i wszelkich obowigzkéw w niej
przewidzianych, w szczegdlnosci wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wszelkich licencji wymaganych do
realizacji umowy, oraz kosztow ustugi serwisowe;j.

Dla unikniecia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzajg, ze kwota wynagrodzenia
wskazana w ust. 1 stanowi wynagrodzenie ryczattowe, obejmujgce wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy,
stanowigce cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie realizacji przedmiotu Umowy.

§9

WARUNKI PLATNOSCI]
Catkowita wartos¢ przedmiotu umowy wynosi:
................................................ ZE/NETLO (STOWNIE: vueeerrrrrenneeeeeeeeereeeieiesssssnnneseenseeeeeeeseesssssssssnssssnnsesseeeeneess )

.............................. ZH/DrUTLO (STOWNIE: ceereereriicrneererecsnnneesecsnneessessnneessssssnneesssssannesssessssnesesssssnnnesssssnnns ) -
Ptatnosci z tytutu realizacji przedmiotu Umowy zostang uiszczone przez Zamawiajgcego na podstawie faktur
VAT wystawionych przez Wykonawce po kazdym miesigcu kalendarzowym trwania ustugi dostepu do
nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych (niezaleznie od ilosci wykorzystanych godzin
serwisowych) tj. od dnia podpisania umowy W WysokosSci NEtLO ....cceevrisiiriisinnnnnenenniineeiiinenns /1 miesiac plus
podatek VAT.

Naleznosci wynikajgce z Faktur zostang uiszczone przez Zamawiajgcego w terminie 60 dni dni od daty
wystawienia faktury VAT.

Zamawiajacy i Wykonawca wyrazajg zgode na wysytanie i odbieranie za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zwigzanych
z realizacjg zamowien publicznych, ktérych liste publikuje minister wiasciwy do spraw gospodarki.



10.

11.

12.

13.

Jezeli opdznienie Zamawiajgcego z uregulowaniem zobowigzan finansowych wynikajagcych z Umowy
przekroczy 60 dni, moze to stanowi¢ podstawe do wstrzymania przez Wykonawce realizacji ustug
Zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy bedg realizowane przez Zamawiajgcego w formie przelewu
bankowego na konto Wykonawcy wskazane na fakturze.

Za date otrzymania pfatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

W przypadku opdznienia w uiszczeniu naleznosci Wykonawcy przystugujg odsetki ustawowe w transakcjach
handlowych.

»Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,Ustawa o
Fakturowaniu”).

W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca jest obowigzany do wystania jej do
Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej — ,,PEF”), podajac numer
PEPPOL (NIP) et

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierac¢ elementy, o ktérych
mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatgcznik do niej musi zawiera¢ numer Umowy
i zamowienia, ktérych dotyczy.

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé sie bedzie chwile wprowadzenia
prawidtowo wystawionej faktury, zawierajgcej wszystkie elementy, o ktérych mowa w ustepie powyzej, do
konta Zamawiajgcego na PEF, w sposéb umozliwiajacy Zamawiajgcemu zapoznanie sie z jej trescig.
Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepisdw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajacych zostaty natozone obowigzki zwigzane z
odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy elektronicznego
fakturowania.

§10

[ODPOWIEDZIALNOSC]
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest Swiadomy konsekwencji braku dokonywania i weryfikacji poprawnosci kopii
bezpieczenstwa informatycznego systemu medycznego oraz generowanych przez nie danych, jak réwniez
nienalezytego zabezpieczenia nosnikéw danych oraz infrastruktury.
Wykonawca zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zamawiajgcego o wszelkich problemach
wystepujacych podczas realizacji umowy pocztg elektroniczng na adres: it@szpitalilza.com.pl

Sita wyzsza.

1) Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, jezeli zostato ono spowodowane dziataniem sity wyzszej;

2) W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktdrej to zdarzenie dotyczy, bezzwtocznie poinformuje

druga Strone na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie postanowig inaczej Strony bedg
kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim jest to mozliwe pomimo wystepowania sity
wyzszej;
3) Wystgpienie zdarzenia o charakterze sity wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktére powinny by¢ wykonane przed wystgpieniem lub po
ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze sity wyzszej, zobowigzana jest do
niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia skutkédw zdarzenia, w zakresie
umozliwiajgcym prawidtowe wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z Umowy;

4) Przyjmuje sie, iz sita wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewnetrzne. Wskazuje sie
réwniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia: niemozliwosc¢ jego przewidzenia (nalezy jg rozumieé w ten
sposéb, iz przy obiektywnej ocenie zdarzen ustalono najwyzej bardzo niski stopien
prawdopodobienstwa jego pojawienia sie) oraz niemozliwos$¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza


mailto:it@szpitalilza.com.pl

jest tez pojeciem bezwzglednym, przez co musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub

zasiegu lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktérym wystepuje, wymyka sie spod

ludzkiej kontroli.
Ogdlne zasady odpowiedzialnosci. Z zastrzezeniem postanowien zdania nastepnego oraz pozostatych
postanowienn Umowy, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania bgdz nienalezytego wykonania
zobowigzan wynikajagcych z Umowy, ograniczona jest do szkody rzeczywistej poniesionej przez
Zamawiajacego, z wytgczeniem utraconych korzysci. W przypadku jednak szkody wyrzadzonej przez
Wykonawce z winy umysinej lub w wyniku razgcego niedbalstwa, jak réowniez w przypadku szkody dotyczgcej
danych (informacji) udostepnianych Wykonawcy przez Zamawiajacego i odpowiedzialnosci wobec oséb
trzecich lub organéw administracji publicznej, odpowiedzialno$¢ Wykonawcy nie jest ograniczona.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania, lub
utraty, przez Uzytkownikéw danych identyfikacyjnych umozliwiajacych uwierzytelnienie sie w narzedziu HD
osobom trzecim, w szczegd6lnosci spowodowane nieuprawnionym pobieraniem i rozpowszechnianiem przez
te osoby Uaktualnien w nim zamieszczanych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate u Zamawiajgcego w wyniku przekazania do
narzedzia HD Wykonawcy danych osobowych innych niz niezbednych do realizacji ustugi serwisowej.

811

[ZACHOWANIE POUFNOSCI]

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji pozyskanych w trakcie
realizacji Umowy, ktdre sg tajemnicg przedsiebiorstwa w tym poufnymi informacjami handlowymi lub jako
takie traktowane sg przez drugg Strone. W szczegdlnosci za dane takie uznaje sie: dane osobowe pacjentow,
dane osobowe pracownikéw Zamawiajgcego, dane finansowe Zamawiajgcego oraz jego kontrahentéw.
Szczegotowe regulacje bedzie zawieraé umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

§12

[KARY UMOWNE]

Strony Umowy zastrzegaja nastepujace kary umowne:

a) Woykonawca zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej do wysokosci 10%
wartosci netto umowy w razie niewykonania Umowy z przyczyn lezgcych wytgcznie po jego stronie.

b) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng z tytutu zwtoki w realizacji zamdwienia do wysokosci
0,1% tacznej wartosci netto Umowy za kazda godzine zwtoki w realizacji ustug serwisowych w zakresie
awarii, btedu oraz usterki, opisanych w zatgczniku nr 1 do SWZ — OPZ, jednak tacznie nie wiecej niz 15%
wartosci netto Umowy.

c) Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna z tytutu zwtoki w realizacji zamdwienia do wysokosci
0,2% tacznej wartosci netto Umowy za kazda godzine zwtoki w realizacji ustug serwisowych w zakresie
stanu krytycznego opisanego w zataczniku nr 1 do SWZ — OPZ, jednak facznie nie wiecej niz 15% wartosci
netto Umowy.

d) Zamawiajgcy za niedotrzymanie termindéw ptatnosci wyptaci Wykonawcy odsetki ustawowe w
transakcjach handlowych.

W przypadku, gdy kara umowna nie pokrywa w catosci szkody, Zamawiajgcy uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych. Strony zgodnie przy tym ustalajg, iz maksymalna
wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wartosci Umowy.

Wykonawca wyraza zgode na kompensate wzajemnych wierzytelnosci.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, ptatne sg w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Wykonawcy zgdania zaptaty.

Zamawiajgcy moze potraca¢ kary umowne okreslone w niniejszej Umowie z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z Umowg



Przewidziane w przedmiotowym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami maksymalnymi. W
przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajacy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru uchybienia
Wykonawcy obowigzkom umownym. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, gdy przewidziana kara umowna
jest zdaniem Stron umowy wygdérowana w stosunku do charakteru uchybienia przez Wykonawce
obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego miarkowania kar umownych jest
podejmowana indywidualnie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar umownych jak i miarkowanie jest
uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tego tytutu.

Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okolicznosci bedacych
podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci Wykonawcy.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos¢
naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego
naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

§13

[Podwykonawcy]

Strony postanawiajg, ze Wykonawca bedzie Swiadczyt ustugi stanowigce przedmiot Umowy wtasnymi sitami
/ przy udziale Podwykonawcéw (*niepotrzebne skreslic).

W przypadku Swiadczenia ustugi przy udziale Podwykonawcéw, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za
podwykonawce jak za wiasne dziatania lub zaniechania.
Zakres prac powierzony podwykonawcom wskazany jest w formularzu ofertowym.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za realizacje przedmiotu umowy. Za dziatania i zaniechania
podwykonawcéw Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ jak za dziatania i zaniechania wtasne.
W okresie realizacji Umowy zmiana podwykonawcéw moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym
powiadomieniu Zamawiajgcego. Powiadomienie to Wykonawca przedtozy na 7 dni przed planowanym
skierowaniem do wykonania ustug nowemu podwykonawcy. Zmiane podwykonawcy Zamawiajacy
zaakceptuje wytgcznie wtedy, gdy kwalifikacje i doswiadczenie wskazanego podwykonawcy sg takie same
lub wyzsze od kwalifikacji i doswiadczenia dotychczasowego podwykonawcy.
Zlecenie ustug podwykonawcom moze nastgpi¢ po uprzednim pisemnym powiadomieniu Zamawiajgcego.
Powiadomienie to wraz z dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje i doswiadczenie podwykonawcy
Wykonawca przedtozy na 7 dni przed planowanym skierowaniem do wykonania ustug temu podwykonawcy.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo nie zaakceptowania proponowanego przez Wykonawce podwykonawcy.
Wykonawca jest wystawcg wszystkich faktur, ptatnosci realizowane sg tylko na rzecz Wykonawcy.
Wykonawca odpowiada za wszystkie postanowienia wynikajgce z umowy, w tym dotyczace gwarangji.

§14

[Zmiany Umowy]

Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej

dokonano wyboru Wykonawcy z wyjatkiem nastepujacych sytuac;ji:

1) Zmiana Umowy w zakresie funkcjonalnosci Systemu, w zakresie warunkéw licencjonowania, w zakresie
parametrow niezbednego oprogramowania jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych przypadkach, w
szczegoblnosci jesli nie powoduje
ona pogorszenia jakoSci oferowanego rozwigzania i zwiekszenia ceny;



2) Zmiana warunkdéw i sposobu odbioru przedmiotu umowy jest mozliwa wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach i nie moze powodowaé zmiany terminu realizacji umowy;

3) Zmiana sposobu wykonania cze$ci Umowy uzasadniona przyczynami technicznymi, w szczegélnoéci, gdy
wystapi koniecznos¢ wykonania prac zamiennych niezbednych do wykonania Przedmiotu Umowy ze
wzgledu na zasady wiedzy technicznej;

4) Zmiany postanowied Umowy z uwagi na zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajacego lub w
procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, jezeli zmiany takie istotnie wptywajg na zakres i
termin prac Wykonawcy, w tym przesuniecia termindw;

5) Konieczno$é zmiany terminu spowodowane jest wystgpieniem opdznienia w dokonaniu przez
Wykonawce okreslonych czynnosci lub ich zaniechanie na skutek dziatan lub zaniechan wtasciwych
organdw panstwa, administracji panstwowej albo samorzadowej, ktore nie sg nastepstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢; wydtuzenie terminu nastgpi adekwatnie do
wptywu dziatania lub zaniechania danego organu;

6) W przypadku wynikniecia rozbieznoéci lub niejasnosci w rozumieniu poje¢ uzytych w Umowie, ktdrych
nie mozna usung¢ w inny sposéb, a zmiana bedzie umozliwia¢ usuniecie rozbieznosci i doprecyzowanie
umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisdw przez Strony, mozliwa jest zmiana postanowien
umowy;

7) Dopuszcza sie zmiany Umowy dotyczace poprawienia btedéw i oczywistych omytek stownych,
literowych i liczbowych, zmiany uktadu graficznego umowy lub numeracji
jednostek redakcyjnych, nie powodujgce zmiany celu i istoty umowy;

8) lJezeli w trakcie realizacji Umowy zaistnieje konieczno$¢ dokonania uszczegdtowienia, wyktadni lub
doprecyzowania poszczegodlnych zapiséw Umowy, nie powodujacych
zmiany celu i istoty umowy, dopuszcza sie zmiany umowy w tym zakresie;

9) W przypadku wystgpienia sity wyzszej mozliwa jest zmiana postanowierh Umowy, stosownie do skutkéw
sity wyzszej i podjetych dziatan tagodzacych;

10) W przypadku wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majgcym
wptyw na realizacje Umowy;

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane wysokosci maksymalnego wynagrodzenia ustalonego w § 8 ust. 1 Umowy w
przypadku:

1)

2)

3)

zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace -
jezeli zmiana te bedzie miata wptyw na koszty wykonania Umowy i Wykonawca w sposdb obiektywny
udowodni ich wielko$¢;

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne - jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty
wykonania Umowy i Wykonawca w sposéb obiektywny udowodni ich wielkos¢,

zmiany zasad gromadzenia i wysokosSci wptat pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019
r. poz. 1074 i 1572) - jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszty wykonania Umowy i Wykonawca w
sposob obiektywny udowodni ich wielkos¢;

4) zmiany urzedowej stawki podatku VAT - zmianie ulegnie kwota podatku VAT i cena brutto, cena netto

5)

pozostanie niezmienna. Zmiana nastepuje z dniem wejscia w zycie aktu prawnego zmieniajgcego stawke
podatku VAT. Powyzsza zmiana nie wymaga sporzadzenia aneksu do umowy.

zmiany cen materiatéw lub kosztow zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy. Przez zmiane ceny
materiatéw lub kosztéw rozumie sie wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie podlegato zmianie na wniosek Wykonawcy, o wskaznik waloryzacji
ogtaszany w Dzienniku Urzedowym ,Monitor Polski” przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego
(,Wskaznik”), przy odpowiednio wzroscie lub spadku przedmiotowego Wskaznika srednio o co najmniej 10
% za ostatnie dwa kwartaty poprzedzajace ztozenie wniosku o waloryzacje. Ustalenie poziomu wzrostu lub



spadku Wskaznika dokonuje sie poprzez dodanie Wskaznikéw z ostatnich dwdch kwartatéw a nastepnie
ich podzielenie przez 2. Otrzymany wynik bedzie wskazywat, czy osiggnieto poziom 10 % uzasadniajgcy
waloryzacje wynagrodzenia.

6) Pierwsza zmiana wysokosci maksymalnego wynagrodzenia mozliwa jest po uptywie 6 miesiecy nalezytej
realizacji Przedmiotu Umowy (liczac od daty zawarcia Umowy), kolejne zmiany w powyzszym zakresie z
uwagi na opisane powyzej okolicznosci przewidywane sg kazdorazowo po uptywie kolejnych 6 miesiecy
liczac od zakonczenia uprzedniego okresu 6 miesiecznego, tj. Zamawiajgcy przewiduje waloryzacje
wynagrodzenia co 6 miesiecy z zastrzezeniem, iz przedmiot Umowy realizowany byt nalezycie, zgodnie z
warunkami ustalonymi Umowg, a Wykonawca wykazat wptyw zmiany cen materiatow lub kosztow na koszt
wykonania przedmiotu Umowy. Brak wystgpienia wzrostu Wskaznika o wskazany powyzej poziom
procentowy w oznaczonym okresie czasu i/lub brak nalezytej realizacji zamdwienia zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia i postanowieniami Umowy wyklucza uwzglednienie wniosku Wykonawcy o zmiane
wynagrodzenia.

7) Maksymalna wartosé¢ zmiany Wynagrodzenia nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej 10 % wynagrodzenia
brutto Wykonawcy ustalonego w § 8 ust. 1 Umowy powyze;j.

8) Wykonawca moze zwrdcic sie do Zamawiajgcego z pisemnym whnioskiem o przeprowadzenie negocjacji w
sprawie odpowiedniej zmiany wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego Umowa w terminie 30
dni od dnia wejscia w zycie przepiséw dokonujgcych zmiany lub ogtoszenia komunikatu Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, o ktédrych mowa powyzej. Wniosek powinien zawiera¢ propozycje zmiany Umowy
w zakresie wysokosci wynagrodzenia wraz z uzasadnieniem oraz dokumenty niezbedne do oceny przez
Zamawiajacego, czy zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej bedg miaty wptyw na koszty wykonania
Umowy przez Wykonawce oraz w jakim stopniu zmiany tych kosztéw uzasadniajg odpowiednio zmiane
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w Umowie, w tym:

a) przyjete przez Wykonawce zasady kalkulacji wysokosci kosztéw wykonania Umowy oraz zatozenia, co do
wysokosci dotychczasowych tj. przyjetych w ofercie Wykonawcy oraz przysztych kosztéw wykonania
Umowy, wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawidtowos¢ przyjetych zatozen;

b) wykazanie wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej na koszty wykonania Umowy przez
Wykonawce oraz zakresu ich wptywu na koszt wykonania Umowy;

c) szczegdtowa kalkulacje proponowanej zmienionej wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy oraz wykazania
adekwatnosci przedstawionej propozycji zmiany wynagrodzenia do zmiany wysokosci kosztow wykonania
Umowy przez Wykonawce

9) Zamawiajacy bedzie podejmowat starania celem rozpoznania wniosku Wykonawcy w terminie 30 dni od daty
ztozenia wniosku spetniajgcego wymagania ustalone Umowa

3. Wszelkie oswiadczenia Stron uwazac sie bedzie za skuteczne, jesli zostang skierowane: w formie pisemnej na
ponizsze adresy lub mailem pod warunkiem uzyskania potwierdzenia od drugiej Strony:
Adres do korespondencji Zamawiajgcego: ul. Bodzentyriska 17, 27-100 Itza email: eunijne@szpitalilza.com.pl,
Adres do korespondenciji WYKONAWCEY: et e , e-mail

§15

[POSTANOWIENIA KONCOWE]
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie Strony.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie beda miaty przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskimi prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Niewaznos¢ ktéregokolwiek zapisu umowy nie powoduje niewaznosci catej umowy. W przypadku, gdy
ktérykolwiek z zapisdw umowy zostanie prawomocnie uznany za niewazny, w jego miejsce stosuje sie
odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Ewentualne spory mogace wyniknaé z Umowy bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.



5. Zmiany umowy wymagaja obustronnie podpisanego aneksu, przy czym niedopuszczalne sg istotne zmiany
oraz wprowadzanie nowych postanowien umowy niekorzystnych dla Zamawiajgcego.

6. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7. Integralng czescia umowy jest dokumentacja postepowania przetargowego oraz oferta Wykonawcy
sporzadzona i ztozona w postepowaniu przetargowym.

Zatgczniki do umowy:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia (Zatgcznik nr 1 do SWZ)
Zatgcznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

Zatgcznik nr 3 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Akceptuje pod wzgledem finansowym

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



