l1za, 24.01.2024r

Zamawiajacy:

Samodzielny Publiczny Zesp6t Zaktadéw
Opieki Zdrowotnej Szpital w Itzy

ul. Bodzentyriska 17

27-100 Itza

Wykonawcy
wg rozdzielnika

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym pn: ,Swiadczenie ustug nadzoru oraz
serwisu dla systemu Medicus online dla SPZZOZ Szpital w I1zy”.
Numer referencyjny: DZP-01-2024

Zamawiajacy na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U z 2021 r. poz. 1129 ze zm.) odpowiada na nastepujgce pytania Wykonawcow:

Pytanienr 1 SWZ, Czes¢ XVI, zalgcznik nr 2 do SWZ, rozdziat 111, pkt 3)

Prosimy o potwierdzenie, Ze Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, tj.
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, ktore to jest rwnowazny w skutkach z podpisaniem umowy
w formie pisemnej (podpisanie wtasnorecznym podpisem).

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza podpisanie umowy w formie elektronicznej, tj. kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Pytanie nr 2 SWZ, Cze$¢ XVIII, zatgcznik nr 2 do SWZ, rozdziat 111, pkt 7), zatacznik nr 9 do SWZ §13
Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspétpracownikow
Wykonawcy, os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest
powigzany stalymi umowami o wspoéipracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o statym
charakterze. Wykonawca korzysta z zasobéw witasnych w ramach, ktérych czes¢ personelu jest
zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz: Podwykonawca na gruncie przepisow ustawy z dnia 11 wrzeé$nia 2019 r. (tj. Dz. U.z 2023
r., poz. 1605 z pdZn. zm.) - zwana dalej ,,ustawg PZP”, jest podmiot, z ktérym zostata zawarta umowa o
podwykonawstwo. Przez te umowe nalezy rozumie¢ (zgodnie z trescig art. 7 pkt 27 ustawy PZP) umowe
w formie pisemnej o charakterze odptatnym, zawarta miedzy wykonawcg a podwykonawcg; w
przypadku zaméwienia na roboty budowlane innego niz zaméwienie w dziedzinach obronnosci i
bezpieczenstwa, takze umowe miedzy podwykonawca a dalszym podwykonawcg lub miedzy dalszymi
podwykonawcami, na mocy ktoérej odpowiednio podwykonawca lub dalszy podwykonawca,
zobowiazuje sie wykonaé czes¢ zamowienia. Zamawiajgcy nie moze z gory potwierdzi¢ okolicznosci, o
ktérej mowa w pytaniu.

Pytanie nr 3 Zalacznik nr 1 do SWZ / umowy, definicje, dysfunkcja

Prosimy o potwierdzenie, ze z definicji Dysfunkcji wylacza sie sytuacje spowodowane przez
nastepujace okolicznoSci:

a) zastosowanie Systemu w sposob niezgodny z przeznaczeniem




b) zastosowanie Systemu w spos6b niezgodny z Dokumentacja,

) btedne wprowadzenie przez Uzytkownika danych,

d) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie speiniajacej ogélnie przyjetych w branzy norm
technicznych oraz bezpieczenstwa,

e) uzytkowanie Systemu na Infrastrukturze nie speiniajacej minimalnych parametréw
wydajnosciowych okreslonych dla wskazanej ilo$ci stanowisk i producenta Motoru bazy danych,

f) wadliwego zasilania, awarii klimatyzacji lub urzadzen utrzymujacych wilgotnos¢ powietrza, a
takze awarii no$nikow danych, takich jak: dyskietki, tasmy do streameréw, CD-ROMy,

g) nieautoryzowana przez Wykonawce zmiana parametréw Infrastruktury dokonana po
wykonaniu instalacji Systemu,

h) uzytkowanie Systemu w pomieszczeniach z niesprawnag lub niewydolng instalacjg elektryczng i
zasilaniem elektrycznym,

i) dziatanie wirusa komputerowego,

i) wdrozenia Systemu wykonanego w sposéb wadliwy, z wylgczeniem sytuacji, w ktorej to byto
wykonywane przez Wykonawce,

k) niewlasciwa parametryzacja Systemu oraz Motoru bazy danych, z ktéorym ta wspétpracuje, z
wytaczeniem sytuacji, w ktérej to byto wykonane przez Wykonawce,

1) wszelkie dziatania Zamawiajgcego lub os6b trzecich polegajgce na modyfikacji lub ingerencji w
System,

m) wszelkie dziatania Zamawiajacego lub oséb trzecich ingerujace w oprogramowanie, z ktérym

System zostat zintegrowane w zakresie wywotujgcym skutki dla tej integracji
n) dziatanie Sity WyzZszej,

0) niewykonanie przez Zamawiajacego opublikowanych przez Wykonawce Uaktualnien Systemu
p) brak zgloszenia niepomys$lnego wykonania aktualizacji Systemu przez Zamawiajacego i dalsza
eksploatacja Systemu mimo pojawiania sie btedow (dotyczy takze logow),

q) niezastosowanie sie Zamawiajacego do zalecen w zakresie eksploatacji Systemu lub jej
Uaktualnien opublikowanych przez Wykonawce,

r) uzytkowanie Systemu ze ztamaniem obwarowan licencyjnych natozonych na Zamawiajacego

postanowieniami umowy licencyjnej.
Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza powyzsze.

Pytanie nr4 Zatgcznik nr 1 do SWZ / umowy, definicje, Zatacznik nr 9 do SWZ, §1 ust. 2.

Prosimy o dodanie do tresci Opisu Przedmiotu Zamoéwienia ponizszych definicji:

- Godziny Robocze - godziny od 07:00 do 18:00 w kazdym Dniu Roboczym

- Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem sobét i dni ustawowo
wolnych od pracy

- Zdalny Dostep - analogowe lub cyfrowe tgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiajacego,
umozliwiajace realizowac ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

- Czas reakcji - czas liczony od momentu zgtoszenia Dysfunkcji Wykonawcy przez Zamawiajacego
do momentu potwierdzenia przez Wykonawce rozpoczecia prac naprawczych w godzinach pracy
serwisu.

— Zgtoszenie serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem dedykowanego narzedzia HelpDesk. Przyjmowanie zgloszen nastepuje poprzez
narzedzie Helpdesk dostepne pod adresem www: ................ , Zgodnie z regulaminem dostepnym na




stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomoca Telefonu
serwisowego pod nr ............. badZ e-maila:...............

- HelpDesk - narzedzie do komunikacji Stron w zakresie realizacji Umowy

- Uzytkownik - podmiot, ktéremu udzielono Licencji Uzytkownika, Zamawiajacy.

- Licencja Uzytkownika - udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu na
warunkach w okreslonych w Warunkach Licencyjnych.

Odpowiedz: Zamawiajacy wyraza zgode. Zapisy zostang dodane.

Pytanie nr 5 Zatgczniknr 1 do SWZ / umowy, ZAKRES USLUGI SERWISU OPROGRAMOWANIA 1 USLUG
NADZORU AUTORSKIEGO, pkt 5

Zamawiajacy specyfikuje, Ze ustuga Serwisu Oprogramowania nie obejmuje: (...) rozliczen z NFZ- z
wyjatkiem pakietu wsparcia merytorycznego w zakresie rozliczen NFZ (5h/1mc).

Prosimy o wyjasnienie czy powyzsze 5 godzin w zakresie wsparcia merytorycznego jest rdwnoznaczne z
wymiarem pakietu godzin opieki serwisowej objetych niniejszym postepowaniem, ktory bedzie stanowit
ilo$¢ godzin wskazanych przez Wykonawce w formularzu ofertowym (zgodnie z kryterium oceny ofert -
minimum 5), czy jest to dodatkowy pakiet godzin Ustug, ktéry nalezy wkalkulowa¢ w warto$¢ oferty.
OdpowiedZ: Zamawiajacy potwierdza, ze wsparcie merytoryczne w zakresie rozliczen NFZ jest
réwnoznaczne z 5 godzinami Ustug Serwisowych.

Pytanie nr 6 Zalacznik nr 1 do SWZ / umowy, 3. PROCEDURA PODEJMOWANIA PRAC
SERWISOWYCH, pkt. 7

Prosimy o potwierdzenie, Ze wszystkie czasy usuniecia Dysfunkcji okreslone sg w Godzinach
Roboczych.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie nr 7 Zatgcznik nr 1 do SWZ / umowy, 3. PROCEDURA PODEJMOWANIA PRAC SERWISOWYCH
3, pkt. 11

Prosimy o zmiane zapisu, w ktérym to koszt kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego
bedzie liczony jako réwnowarto$¢ 4 godzin ustug serwisowych. Pozostawienie zapisu dotyczacego
kosztu dojazdu do siedziby Zamawiajgcego wynoszacego rownowarto$¢ 0,5 godziny ustug serwisowych
nie pokrywa kosztéw dojazdu, ktére bedzie zobowigzany ponies¢ Wykonawca. Prosimy réwniez o
zmiane zapisu o minimalnym czasie §wiadczenia ustug serwisowych jednego konsultanta w lokalizacji
Uzytkownika, ktéry wynosi cztery godziny ustug.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowang zmiane zapisu. Zapisy zostang
zmodyfikowane w spos6b nastepujacy: Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktorym koszty kazdego
dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajgcego beda liczone jako réwnowarto$¢ 2 godzin ustug
serwisowych. Zamawiajacy nie jest w stanie okre$li¢ minimalnego czasu $wiadczenia ustug
serwisowych jednego konsultanta w lokalizacji Uzytkownika.

Pytanie nr 8 zatacznik nr 1 do SWZ / umowy, 4. WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO pkt 3, zalacznik nr 9 do SWZ, §7 ust. 6

Zwracamy uwage, ze Zalacznik nr 10 do SWZ - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
nie zawiera zalacznikdbw w zwigzku z powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze lista o0s6b
upowaznionych oraz jej aktualizacja podczas realizacji umowy bedzie mogta zosta¢ przekazana na
adres email os6b wskazanych w zatgczniku nr 9 do SWZ §7 ust. 4.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.




Pytanie nr 9 zatgcznik nr 1 do SWZ / umowy, 4. WARUNKI ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO
ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO pkt 13

Zamawiajacy wymaga aby zdalne rozwigzywanie probleméw zgtoszonych przez Zamawiajacego
prowadzone bylo z siedziby Wykonawcy w Dni Robocze w Godzinach Roboczych. Prosimy o
potwierdzenie, Ze Zamawiajacy akceptuje zdalne polaczenie poza siedzibg Wykonawcy jednak
odpowiednio zabezpieczone za pomoca odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa (technicznych i
organizacyjnych) stosowanych przez Wykonawce. Nalezy podkresli¢, Ze miejsce wykonywania ustugi nie
ma znaczenia w $§wiadczeniu zdalnych ustug informatycznych.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 10 zatgcznik nr 1 do SWZ / umowy, 5. POMOC TELEFONICZNA

Prosimy o potwierdzenie, ze pomoc telefoniczna bedzie kazdorazowo ewidencjonowana w narzedziu
HelpDesk.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 11 Zatgcznik nr 9 do SWZ, §3 ust. 3

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy regulaminy oraz inne akty prawne
wigzgce sie z zakresem Swiadczonych przez Wykonawce ustug przez podpisaniem umowy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 12 Zalacznik nr 9 do SWZ, §4 ust. 2.

Zamawiajacy specyfikuje zapis odnoszacy sie do godzin serwisowych(...) a w zakresie obstugi serwisowej
do wyczerpania iloSci roboczogodzin jezeli nastqgpi to wczesniej. Prosimy o potwierdzenie, Ze zgodnie z
zapisem Zalgcznika nr 1 do SWZ / umowy ust 3. PROCEDURA PODEJMOWANIA PRAC SERWISOWYCH
pkt 15 w przypadku wyczerpania ilo$ci roboczogodzin objetych przedmiotem zamdwienia ustugi
serwisowe do oprogramowania objetego niniejszym postepowaniem beda Swiadczone i fakturowana wg
aktualnych stawek Wykonawcy na podstawie odrebnych wycen.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 13 Zatgcznik nr 9 do SWZ, §9 ust. 3.

Prosimy Zamawiajacego o skrdcenie terminu ptatnosci z 60 dni do 30 dni od daty dostarczenia do
Zamawiajacego wystawionej zgodnie z postanowieniami umownymi i przepisami prawa faktury VAT.
Powszechng praktyka w $wiadczeniu ustug jest stosowanie 30-dniowego terminu ptatnosci.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w tym zakresie.

Pytanie nr 14 Zatgcznik nr 9 do SWZ, § 9 ust. 8.

Prosimy o zgode na dodanie ponizszych zapisow w zakresie wystawiania ustrukturyzowanych FV:

1. +Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1666, dalej - ,Ustawa o Fakturowaniu”).

2. W przypadku wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca jest obowigzany do
wystania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej -
»PEF”), podajac numer PEPPOL (NIP) .....ccccovoviinniiere e

3. Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierac
elementy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zatacznik do niej
musi zawiera¢ numer Umowy i zamoéwienia, ktorych dotyczy.




4. Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawac sie bedzie chwile
wprowadzenia prawidtowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktéorych mowa w
ustepie powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w spos6b umozliwiajgcy Zamawiajacemu zapoznanie
sie z jej trescia.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamoéwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie publiczno - prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajacych zostaty natoZone
obowigzki zwigzane z odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za posrednictwem platformy
elektronicznego fakturowania.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode, zapisy zostang dodane.

Pytanie nr 15 Zatacznik nr 9 do SWZ, Projekt Umowy, § 10 ust. 6.

Prosimy o dostosowanie postanowienia do zakresu przedmiotu zamdwienia poprzez wykreslenie
zapisu o ustugach wdrozeniowych i gwarancyjnych, ktérych nie obejmuje przedmiotowe postepowanie.
Odpowiedz: Odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie nr 16 Zatacznik nr 9 do SWZ, Projekt Umowy, §12

1. Ust. 1 lit. a) Kary umowne i odstapienie od Umowy to zobowigzanie symetryczne, prosimy o
dodanie do postanowien umowy zapiséw uprawniajgcych Wykonawce do naliczenia tozsamych kar
umownych za odstapienie przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajacego
oraz za odstapienie przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po Stronie Zamawiajgcego.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

2. Ust. 1 lit. b) i c): Prosimy o zmiane podstawy naliczania kar umownych na: do wysokoSci
miesiecznego wynagrodzenia netto okre$lonego w §9 ust. 2. W ocenie Wykonawcy kary naliczane od
cato$ci wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy jest nieadekwatne do wysokosci danego
niespetnienia §wiadczenia umowy w zakresie ustug.

Wykonawca zwraca uwage, iz zgodnie z obowigzujacymi zasadami prawa i przyjetym orzecznictwem
kara umowna nie moze pozostawa¢ w dysproporcji, by¢ nieproporcjonalna w stosunku do wielko$ci
realizowanej cze$ci zamowienia. Uznany jest poglad, ze o razacym wygdérowaniu kary umownej
$wiadczy stosunek, w jakim do siebie pozostaja dochodzona kara umowna i speinione z op6znieniem
Swiadczenie. Ponadto Wykonawca zwraca uwage, ze w doktrynie i orzecznictwie uznaje sie, ze w
sytuacji, gdy kara umowna réwna sie badz zbliZona jest do wysokosci wykonanego z op6znieniem
zobowiazania, mozna jg uwazac za razgco wygorowana.

Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy bez zmian.

3. Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane s3 z tytuty zwtoki wykonawcy, a zgodnie z art. 471
kodeksu cywilnego niezbedng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania, za ktére dluznik ponosi odpowiedzialno$¢ (art. 471 KC),
Wykonawca moze wiec dowodzié, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest
nastepstwem okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Prosimy zatem o wprowadzenie do
Umowy zapis6w dotyczacych obowigzku wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary
umownej co do okoliczno$ci majacych by¢ podstawg naliczenia kary umownej. Proponujemy zapis:
Zamawiajacy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytulu dokumentu ksiegowego,
zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do ztozenia wyjasnienn w zakresie okolicznosci bedacych
podstawa naliczenia kary, w tym w szczeg6lnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu
odpowiedzialno$ci Wykonawcy.




OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie zapisu ,Zamawiajgcy przed naliczeniem kary
umownej i wystawieniem z tego tytulu dokumentu ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania
Wykonawcy do ztozenia wyjasnien w zakresie okoliczno$ci bedacych podstawa naliczenia kary, w tym w
szczeg6lnosci w zakresie zwtoki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci Wykonawcy.”

4. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara
umowna. Analiza tych postanowien wskazuje, Ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczesnie podstawa do
naliczenia kilku kar umownych, co z zasady jest sprzeczne z istota kar umownych podkre$lajac
nieré6wno$¢ stron umowy jak réwniez dysproporcje miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajgcego, a
takze prowadzitoby do nieuzasadnionego wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o
wprowadzenie do umowy zapisu, ktoéry eliminowatby mozliwo$¢ naliczania kilku kar z r6znych tytutow,
gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym wybor Zamawiajgcego kary najwyzszej z
mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy réwniez, ze zgodnie z rekomendacjami Prezesa Urzedu
Zamowien Publicznych dotyczacymi zamoéwien na systemu informatyczne, Tom II, Rekomendacja
szczeg6towa nr 5.4. Zamawiajacy powinni unika¢ kumulowania réwnych kar naliczanych za to samo
zdarzenie. Proponujemy zatem zapis: W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z umowa, w odniesieniu
do jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytuty,
Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.
OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie zapisu ,W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie z
umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwo$¢ naliczenia kary umownej z wiecej niz
jednego tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego
tytutu.”

Pytanie nr 17 Zatacznik nr 9 do SWZ, §13 ust. 5

Prosimy o dostosowanie postanowienia do zakresu przedmiotu zamoéwienia poprzez wykreslenie
zapisu o odpowiedzialno$ci za cato$¢ wdrozenia, ktérego nie obejmuje przedmiotowe postepowanie.
OdpowiedZ: Odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie nr 18 Zatacznik nr 10 do SWZ, §3 ust. 1)

Prosimy o rozszerzenie katalogu danych osobowych pacjentéw Administratora o ponizszy zakres
danych:

Stan cywilny, numer dowodu osobistego(data wydania, organ wydajqcy), nazwisko rodowe, natogi, NIP,
zawod ojca i matki, miejsce urodzenia, data Smierci, obywatelstwo, imie ojca i matki, telefon, email,
wyksztalcenie, ubezpieczyciel/ptatnik NFZ, inne.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode. odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie nr 19 Zatgcznik nr 10 do SWZ, §4 ust 1 pkt. 1i 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje ogdlne, indywidualne upowaznienia nadane
pracownikom, oraz o$wiadczenia personelu o zachowaniu poufnos$ci dostepne do wgladu w siedzibie
Wykonawcy.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie nr 20 Zalacznik nr 10 do SWZ, §5 ust. 1 pkta) ib)

Prosimy o dostosowanie zakresu dalszego powierzenia przetwarzania danych osobowych do przedmiotu
Umowy Glownej poprzez modyfikacje zakresu przetwarzania danych: z: w zakresie instalacji
infrastruktury sprzetowej, migracji danych oraz ustugi SOC, na: w zakresie dostepu do nowych wersji
oraz $wiadczenia ustug informatycznych.




OdpowiedzZ: Odpowiednie zapisy zostang zmodyfikowane.

Pytanie nr 21 Zatacznik nr 10 do SWZ, §8 ust. 1i 4

Prosimy o zmiane okresu przekazania informacji dotyczacych stwierdzenia naruszenia na 48 godziny.
Pozostawienie czasu na poziomie 24 godzin, powoduje, konieczno$¢ zapewnienia dyzuru jednej osoby w
kazde dni wolne od pracy, co w konsekwencji oznacza podniesienie ceny oferty. Okres 48 godzin jest
zgodny z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ w tym zaKkresie. Zamawiajacy po otrzymaniu
informacji musi mie¢ odpowiedni czas do zareagowania i ewentualnego zgtoszenia naruszenia do
organu nadzoru.




