Projekt umowy
UMOWA nr Z0/.../2024/U
DOT. OPRACOWANIA, WDROZENIA ORAZ PRZYGOTOWANIA DO AUDYTU NADZORU SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY ISO 9001:2015 ORAZ SYSTEMU
ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM INFORMACJI ZGODNIE Z WYMAGANIAMI NORMY
ISO 27001:2017

zawartaw fzy wdniu ... pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadow Opieki Zdrowotnej - Szpital w ltzy z siedzibg
w lizy (27-100) przy ul. Bodzentynskiej 17, KRS 0000068961, NIP: 796 17 04 266; REGON:

670902293, zwanym dalej ,,Zamawiajacym” reprezentowanym przez:
Panig Joanne Pionka — Dyrektora

zwanym w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg” reprezentowanym przez:

o nastepujgcej tresci:

Niniejsza umowa zostala zawarta w wyniku rozstrzygniecia zapytania ofertowego z dnia
.................................................. Postepowanie o warto$ci szacunkowej nie przekraczajgcej
kwot okreslonych w art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowienh

publicznych.

§1

Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ u Zamawiajgcego ustuge polegajgcg na:
opracowaniu, wdrozeniu oraz przygotowaniu do skutecznej certyfikacji systemu zarzgdzania
jakoscig w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadow Opieki Zdrowotnej Szpital w ltzy
zgodnie z wymaganiami zarzgdzania jakoscig wg normy I1SO 9001:2015 oraz zarzgdzania
bezpieczenstwem informacji wg normy ISO 27001:2017.

Ustugi opracowania, wdrozenia oraz przygotowania obejmujg Samodzielny Publiczny Zespot
Zaktadow Opieki Zdrowotnej Szpital w lizy w lokalizacjach:

1) ltza, u. Bodzentynska 17- siedziba gtéwna,

2) lza, ul. Danuty Siedzikéwny ,Inki” 4.

Szczegotowy zakres ustug jest zawarty w ZO oraz zatgczniku nr 1 do umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie przygotowaé¢ dokumentacje Zamawiajgcego, ktéra musi uzyskac
pozytywng ocene jednostki certyfikujgcej. W przypadku koniecznoéci wprowadzenia dziatah
korygujgcych oraz ich wdrozenia Wykonawca jest zobowigzany do podjecia wszelkich dziatah
w kwestii poprawy tej dokumentacji na wtasny koszt, az do uzyskania przez Zamawiajgcego
pozytywnej oceny tej dokumentacji przez jednostke certyfikujgca.

§2

Strony ustalajg iz prace wymienione w §1 bedg trwa¢ od momentu zawarcia umowy do dnia
zakonczenia audytu i uzyskania przez Zamawiajgcego certyfikatow. Przewidywany okres
wdrozenia obejmuje rozpoczecie prac od ........... oraz ich zakonczenie do ............
Przewidywany okres zgtoszenia do certyfikacjido ....................

Wykonawca ustali z Zamawiajgcym termin rozplanowania prac zgodnle z zatgcznikiem nr 1.

§3
. Za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci netto .................. (Stownie: .o )., brutto

........... (stownie ...................)



. Wynagrodzenie po prawidtowym wykonaniu prac bedacych przedmiotem niniejszej umowy i
podpisanie protokotu bezusterkowego odbioru, ptatne bedzie w terminie 30 dni od daty
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury przez Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie za prace bedgce przedmiotem niniejszej umowy bedzie ptatne przelewem na
konto wskazane przez Wykonawce w tresci faktury.

Podstawg do wystawienia faktury jest uzyskanie przez Zamawiajgcego certyfikatow wydanych
przez jednostke certyfikujgcg w zakresie wdrozenia systemu zarzagdzania jakoscig wg normy
ISO 9001:2015 oraz zarzadzania bezpieczenstwem informacji wg normy 1ISO 27001:2017.

§4

Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy nastepujace kary umowne:

a) za opodznienie w realizacji umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1, kare umowng
w wysokosci 1% wartosci brutto umowy za kazdy dzieh opdznienia;

b) za odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy- w wysokosci 10 %
wartosci brutto umowy.

Zapfata kary umownej nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przekraczajgcego jej wysokosé

odszkodowania na zasadach ogdlnych i moze byC¢ potrgcana z ptatnosci wynikajacej z

wystawionej przez wykonawce faktury VAT, na podstawie not obcigzeniowych.

§5

Wykonawca realizowat bedzie umowe w czynnie funkcjonujgcym obiekcie szpitalnym,
a podczas realizacji umowy zobowigzuje sie do niezaktdcania porzadku i organizaciji
funkcjonowania szpitala, w szczegodlnosci procesu udzielania swiadczeh zdrowotnych.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspotdziatania z Wykonawcg podczas wykonywania
przedmiotu umowy w zakresie koniecznym do jej nalezytego wykonania. W razie braku
wspotdziatania Wykonawca moze wezwa¢ Zamawiajgcego do podjecia stosownych dziatan.
Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy wszelkich materiatdw
oraz informaciji, ktére pozostajg niezbedne do wykonania obowigzkéw wynikajgcych z umowy,
a ponadto zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy oraz jego przedstawicielom mozliwosé
przebywania i poruszania sie¢ w obiektach Zamawiajgcego z wyznaczonym przez niego
przedstawicielem.

Wszelkie informacje w ustnej, pisemnej, elektronicznej lub innej postaci, ktére Strony
wzajemnie sobie udostepnig w zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegolnosci dane wrazliwe,
zaréwno w czasie jej obowigzywania, jak i po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu, bedg traktowane
jako poufne i bedg wykorzystane wytgcznie do wykonania zobowigzan objetych umowa.

§6

Umowa moze zostaé rozwigzana w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwoS¢ rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym
w przypadku niezachowania poufnosci wszelkich informacji, dziatania na szkode
Zamawiajgcego, postepowania Wykonawcy zagrazajgcego interesom Zamawiajgcego i w razie
naruszenia przez Wykonawce istotnych jej postanowien.

Wszelkie zmiany umowy, w tym zatgcznikow, ktore stanowig integralng cze$¢ umowy,
wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;.

§7

Przeniesienie wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej umowy sposob okreslony trybem
art. 509-518 KC wymaga zgody Zamawiajgcego, udzielonej w trybie art. 54 ust. 5 ustawy
z dnial5 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;.

Bez zgody Zamawiajgcego wierzytelnosci wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg stanowic
przedmiotu poreczenia, ani jakiejkolwiek innej umowy zmieniajgcej strony stosunku
zobowigzaniowego wynikajgcego z realizacji niniejszej umowy, a umowa przenoszaca
te wierzytelnosci jest niewazna.

§8



1. Niniejsza umowa oparta jest na wzajemnym szczegdlnym zaufaniu Stron.

2. Kazda ze Stron zgadza sie zachowac poufno$¢ wszelkich otrzymanych Informacji poufnych
(wszelkie dane i informacje techniczne, technologiczne, ekonomiczne, finansowe, handlowe,
gospodarcze, rachunkowe, prawne, marketingowe, produkcyjne, organizacyjne, informacje z
zakresu wtasnosci intelektualnej oraz wszelkie inne informacje ujawnione przez jedng ze Stron
(,Strona Ujawniajgca”) drugiej Stronie (,Strona Otrzymujgca”) podczas realizacji niniejszej
umowy bez wzgledu na forme ich przekazania i nosnik informacji (na pismie, w formie
elektronicznej, ustnie lub w inny sposob). Strony przyjmujg, iz Informacjami Poufnymi sg w
szczegolnosci: cenniki, analizy, dane dotyczace przedsiebiorstwa Strony Ujawniajgcej,
informacje dotyczace stosowanych rozwigzan systeméw informatycznych, w tym systemow
bezpieczehstwa, dokumenty - w szczegdlnosci utrwalone na papierze, nosnikach do zapiséw
informacji w postaci cyfrowej i na tasmach elektromagnetycznych, takze mapy, wykresy,
rysunki, obrazy, grafiki, broszury, ksigzki, kopie, odpisy, wypisy, wyciggi i tlumaczenia
dokumentéw oraz inne dane i informacje, w ktérych posiadanie Strona Otrzymujgca moze wejsc
realizacji umowy, nie ujawnione publicznie) od drugiej Strony. Strona otrzymujgca jest
zobowigzana do nierozpowszechniania ich i nieujawniania osobom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody Strony ujawniajace;j.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, do ktérych
dostep uzyskat w zwigzku badz przy okazji wykonywania umowy oraz ich wykorzystania
informacji wytgcznie w celu realizacji niniejszej umowy, a zwtaszcza:

- informac;ji objetych tajemnicg przedsiebiorstwa, stuzbowg i zawodowa,

- informacji objetych ochrong z mocy przepiséw ustawy Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego RODO i przepiséw prawa polskiego o ochronie danych osobowych, a w
szczegolnosci informaciji ,wrazliwych”.

4. Obowigzek zachowania w tajemnicy informacji chronionych obowigzuje bez ograniczen
czasowych, takze po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej umowy. Strona otrzymujgca
zobowigzuje do niewypowiadania zobowigzania do zachowania poufnosci przed terminem
podania informacji do publicznej wiadomosci przez Strone ujawniajgcg (uprawniong do
ujawnienia tej informacji).

5. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tresé¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Wykonawca zobowigzuje sie nie powielac, nie publikowac ani w jakikolwiek sposéb udostepniac
informacji dotyczgcych Zamawiajgcego, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne do
realizacji umowy. W takich przypadkach wszelkie wykonane kopie pozostajg wtasnoscig
Zamawiajgcego.

7. Zainformacje poufng nie uwaza sie informac;ji, ktora:

- jest opublikowana, znana i oficjalnie podana do publicznej wiadomosci,
- zostata prawnie przekazana przez osobe trzecig,
- zostanie ujawniona za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajgcego.

8. Zobowigzanie do zachowania poufnosci okreslone w niniejszym paragrafie nie dotyczy
informacji, ktérych wymaog ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub z prawomocnej decyzji lub orzeczenia wtasciwego sadu lub organu administracji
panstwowej.

§9

Strony o$wiadczajg, ze wypetnity obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie



o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec osob fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskaty w celu zawarcia i realizacji umowy.

© N

§ 10

Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu autorskie prawa majatkowe oraz prawa pokrewne
do wytworzonej w ramach realizacji przedmiotu umowy dokumentaciji (dalej jako ,Utwér”).
Wykonawca o$wiadcza, ze Utwér jest wynikiem jego indywidualnej dziatalnosci tworczej oraz,
ze nie narusza praw autorskich ani jakichkolwiek praw osob trzecich.

Wykonawca oswiadcza takze, ze jego prawa do Utworu nie sg ograniczone w zakresie objetym
niniejszg umowa, w tym bez ograniczen na rzecz organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi lub pokrewnymi, a szczegdlnie, ze nie powierzyt swych autorskich praw majgtkowych
na zasadzie powierniczej.

Wykonawca zapewnia, ze Utwor jest wolny od wad, w tym wad prawnych, i nie narusza praw
0sob trzecich. 1.  Wykonawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich szkéd oraz wyniktych z
nich optat, kosztéw, w tym kosztéw postepowan sadowych, odszkodowan Iub
zados$c€uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienie nie
okaze sie prawdziwe. Wykonawca zobowigzuje sie takze czynnie uczestniczy¢ we
wszelkich postepowaniach wytoczonych przeciwko Zamawiajgcemu przez osoby trzecie.

Z dniem przekazania Utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawa autorskie do
Utworu na wszystkich znanych w dniu podpisania umowy polach eksploataciji.

Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania praw zaleznych do Utworu w
szczegolnosci do dokonywania adaptacji, zmian i przerébek niezbednych do zapewnienia
funkcjonalnosci przedmiotu umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ nosnika, na ktérym dostarczyt Utwor.

Wraz z autorskimi prawami majgtkowymi oraz prawami pokrewnymi Wykonawca r przenosi na
Zamawiajagcego, w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 3 ust 1 Umowy réwniez prawo do
wykonywania praw zaleznych do Utworu.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg przepisy kodeksu
cywilnego.

§ 12

Strony ustalaja, iz sgdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow dotyczgcych niniejszej
umowy jest sgd wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§13
Umowa sporzgdzona zostata w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej
ze Stron.
Zatgczniki:

- zatgcznik nr 1 - Zakres rzeczowy prac

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



Zatgcznik nr 1
do umowy nr ...... 12024

Przeprowadzenie w Samodzielnym Publicznym Zespole Zaktadéw Opieki Zdrowotnej Szpital w lizy prac
zwigzanych z opracowaniem, wdrozeniem oraz przygotowaniem do audytu nadzoru zarzgdzania
jakoscig zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001:2015 oraz systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
informacji zgodnie z wymaganiami normy 1SO 27001:2017 w komdrkach organizacyjnych SPZZOzZ
Szpital w ltzy.

Szczegodtowy opis przedmiotu zamoéwienia — wymagania odnosnie przedmiotu zamoéwienia:

ETAP I:

1.Audyt wstepny organizacji: Przeprowadzenie audytu wstepnego celem okreslenia stopnia spetnienia
wymagan przedmiotowych norm przez obecnie funkcjonujgcy system zarzgdzania oraz okreslenie zmian
jakich bedzie wymagato wprowadzenie wymagan norm PN-EN ISO 9001:2015 oraz PN-EN ISO/IEC
27001:2023. - stworzenie wykazu rozbieznosci i dziatah do realizacji.

Czas realizaciji:

2.Szkolenia wstepne kierownictwa i pracownikéw: Szkolenie czionkéw kierownictwa oraz pracownikow —
zapoznanie z ideg oraz wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015 oraz PN-EN ISO/IEC 27001:2023. Po
przeprowadzonych szkoleniach wydanie zaswiadczen ze szkolenia.

Czas realizaciji:

3. Okreslenie struktury procesoéw funkcjonujgcych: Opracowanie szczegétowego wykazu dokumentoéw jakie
zostang sformalizowane w ramach wdrozenia systemu jako$ci.

Czas realizaciji:

4. Analiza kontekstu i stron zainteresowanych : Wypracowanie metodyki do analizy kontekstu i stron
zainteresowanych oraz sporzadzenie wymaganej dokumentac;ji.

Czas realizaciji:

5. Analiza ryzyka i szans dla zidentyfikowanych proceséw: Wypracowanie metodyki do analizy ryzyk i szans
dla zidentyfikowanych w Szpitalu proceséw. Sporzadzenie wymaganej dokumentacji.

Czas realizacji:

6. Okreslenie polityki i celéw jakosciowych: Sformutowanie dokumentu polityki jakosci. Identyfikacja celow i
kryteriow pomiaru poszczegdélnych proceséw operacyjnych.

Czas realizaciji:

ETAP II:

1. Opracowanie dokumentacji systemu jakosci: Opracowanie dokumentéw operacyjnych regulujgcych
zasady postepowania w poszczegolnych/zidentyfikowanych procesach - Opracowanie procedur, formularzy

Czas realizacji:

ETAP llI:

1. Weryfikacja kompletu wypracowanych dokumentéw: Weryfikacja kompletu wypracowanych dokumentéow
systemu jakosci oraz przygotowanie ich do wdrozenia/stosowania — przekazanie uwag dotyczacych sposobu
wypetniania dokumentéw/ prowadzenia zapisow

Czas realizacji:

2. Pomoc we wdrozeniu dokumentow systemu jakosci do stosowania: Pomoc we wdrozeniu dokumentacji do
stosowania, okreslenie zasad korzystania oraz zasad wprowadzania zmian i ich aktualizaciji.



Czas realizacji:

ETAP IV:

1. Audyty wewnetrzne: szkolenie grupy audytoréw wewnetrznych — pracownikéw Szpitala odpowiedzialnych
za prowadzenie audytow wewnetrznych. Kazda z oséb uczestniczgcych w szkoleniu powinna otrzymaé
imienny certyfikat audytora wewnetrznego). Pomoc w przygotowaniu i przeprowadzeniu audytéw
wewnetrznych. Pomoc w opracowaniu dokumentacji poaudytowej — dokumentacja z audytu wewnetrznego
oraz wykaz dziatan do realizacji

Czas realizacji:

2. Przeglad systemu/zarzgdzania przez kierownictwo: Zebranie danych i opracowanie planu przegladu,
przeprowadzenie przegladu, opracowanie raportu i zaplanowanie dziatan korygujgcych i doskonalgcych —
dokumentacja z przeprowadzenia przeglagdu

Czas realizaciji:

ETAP V:

1. Certyfikacja systemu jakosci — pomoc w wyborze jednostki certyfikujgcej, zapewnienie wsparcia
merytorycznego podczas zewnetrznego audytu certyfikujgacego. Wykonawca bedzie uczestniczyt w audycie
certyfikujgcym przeprowadzonym przez jednostke certyfikujgcg. Zaplanowanie dziatan poaudytowych.

Czas realizaciji:

Wykonawca bedzie petnit nadzér oraz zapewni wsparcie merytoryczne podczas trwania wszystkich etapow
wdrozenia az do zakonczenia ustugi.
Wykonawca bedzie uczestniczyt w audycie certyfikujgcym przeprowadzonym przez jednostke certyfikujaca.

W ramach zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:

Przekazania Zamawiajgcemu po konsultacji catosci przygotowanej dokumentacji, certyfikatow po
przeprowadzonych szkoleniach oraz wszelkich dokumentéw niezbednych do prawidtowego przygotowania
sie jednostki do certyfikacji. Przekazanie dokumentacji zostanie potwierdzone stosownym protokotem
odbioru.



