Zatacznik nr 4
UMOWA NI ...

zawarta w dniu ....cocceeeecreieiienennne. w ltzy pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zespotem Zaktadéw Opieki Zdrowotnej — Szpital w Hzy, ul. Bodzentynska
17, 27-100 ltza, KRS 0000068961, NIP 796-17-04-266, REGON 670902293, zwanym dalej
LZAMAWIAJACYM” |, reprezentowanym przez:

Joanne Pionka - Dyrektora

zwang dalej Wykonawca,

reprezentowang przez:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty
Wykonawcy w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia o wartosci mniejszej
od 130.000 zt, do ktdérego nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019r. Prawo
zamowien publicznych (Dz.U z 2024 r. poz. 1320) - oznaczenie sprawy: DZP-Z0-38-2024.

§ 1 Definicje

1. Tres$¢ (nazewnictwo) czesci artykutéw Umowy ma charakter jedynie porzadkowy i nie wptywa na
interpretacje jej tresci.

2. Uzyte w Umowie skroty i sformutowania oznaczaja:

5)

Strony — Zamawiajacy i Wykonawca wymienieni w komparycji Umowy.
Umowa — niniejsza umowa wraz z zatacznikami.

awaria / uszkodzenie - sytuacja, w ktdrej prawidtowo wtgczone do sieci komputerowej lub
podtgczone po USB do komputera urzgdzenie nie wykonuje wydrukéw.

usterka/nieprawidtowos¢ pracy - sytuacja, w ktdérej urzadzenie wykonuje wydruki o jakosci
odbiegajgcej od okreslonej w jej dokumentacji technicznej (blady wydruk, plamy, smugi,
niezadrukowane fragmenty tekstu lub obrazu, przektamane kolory, gtosna praca urzadzenia
itp.).

konserwacja/przeglad — czynnosci wykonywane w celu zabezpieczenia urzadzenia przed
szybkim zuzyciem lub zepsuciem, gwarantujgce prawidtowg prace i utrzymanie urzadzenia w
dobrym stanie np. czyszczenie elementdw sktadowych, regulacja ustawien, wymiana zuzytych
podzespotéw, wykonywanie oceny/ekspertyzy stanu technicznego.

naprawa — doprowadzenie urzgdzenia do stanu funkcjonalnosci poprzez usuniecie wszelkich
awarii i usterek;



czas reakcji — czas od przyjecia zgtoszenia do rozpoczecia prac potwierdzonego wpisem w
podsystemie serwisowym;

czas naprawy — czas od przyjecia zgtoszenia do zakonczenia prac potwierdzonego wpisem w
podsystemie serwisowym;

czas realizacji ustugi - czas od przyjecia zgtoszenia do zakorczenia realizacji ustugi.

10) dnii godziny robocze - od 07:00 do 15:00 w dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy lub dni wolnych od pracy u Zamawiajgcego, o ktérych zostanie
poinformowany Wykonawca.

11) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

12) OPZ - Opis Przedmiotu Zamodwienia zawarty w Zapytaniu Ofertowym wraz z Zatgcznikami.

13) Sita wyisza - zdarzenie lub potaczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére

zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub catosci zobowigzann wynikajacych z
umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktdrym nie mogty zapobiec ani ich
przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezyta starannoscig ogdlnie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych.

14) Zatacznik/Zataczniki — dokument lub tgcznie dokumenty wskazane w Umowie.

§ 2 Klauzule

W przypadku niezgodnosci albo logicznych sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, a
jednym lub wiekszg liczbg Zatgcznikéw bedacych jej integralng czescig, za obowigzujgcg Strony
niniejszej Umowy uznajg postanowienia Umowy, chyba ze dla prawidtowej realizacji Umowy
niezbedne jest nadanie nadrzednego charakteru jednemu lub wiecej Zatgcznikéw.

Dla usuniecia watpliwosci, Strony postanawiaja, w mys$l normy prawnej wywodzonej
z przepisu art. 58 § 1 Kodeksu cywilnego, ze w przypadku, gdyby jakakolwiek czes¢ Umowy
okazata sie niewazna lub w inny sposdb prawnie wadliwa, pozostata czes¢ Umowy pozostaje w
mocy.

§ 3 Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego ustugi w
postaci uruchomienia i utrzymania przez okres 24 miesiecy, systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujacych uzytkowanych przez Zamawiajgcego wraz z uzyczeniem urzadzen
drukujacych zgodnie z niniejszg umowa, OPZ oraz ofertg Wykonawcy, bedgcymi zatgcznikami do
Umowy.

Czas reakcji serwisowej wynosi, zgodnie z ofertg Wykonawcy .......ccccccoevevevecveceieiinieneenes .
W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen oraz statej, wysokiej jakosci kopii i wydrukéw oraz
niezawodnego dziatania wszystkich urzadzen, z uwzglednieniem szacunku Zamawiajgcego;

b. konfiguracji, uruchomienia, wdrozenia i utrzymania systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujgcych, w tym rozmieszczenie, zainstalowanie i konfiguracja urzadzen we
wskazanych przez Zamawiajgcego lokalizacjach oraz objecie tym systemem urzadzen
posiadanych przez Zamawiajgcego, ktdrych wykaz zawiera Zatgcznik 2A do zapytania
ofertowego;



C. zapewnienia urzadzen zastepczych dla urzadzen Zamawiajgcego, ktérych wykaz zawiera
Zatgcznik nr 2A do zapytania ofertowego, w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci
(awaria, wytgczenie z uzytkowania), po ich wczesniejszej akceptacji przez Zamawiajgcego;

d. zapewnienie Zamawiajgcemu prawa do korzystania z oprogramowania wraz z licencjami,
zgodnie z jego charakterem, przeznaczeniem i warunkami Umowy, w zakresie
umozliwiajgcym korzystanie z systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych;

e. zapewnienia statej opieki serwisowej i wsparcia technicznego.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia okresla Opis Przedmiotu Zamowienia Zatgczniku nr 1
do Zapytania ofertowego / umowy.

W ramach realizacji Umowy, Wykonawca zobowigzany jest takze do przeprowadzenia
jednodniowego szkolenia maksymalnie dla 5 pracownikéw Zamawiajgcego z zakresu dziafania i
obstugi systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujgcych. Szkolenie zostanie
przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego w terminie ustalonym przez Strony.

§ 4 Ogdlne zasady wykonywania Umowy

Strony w dobrej wierze bedg wspdtpracowaé przy realizacji Umowy, na kazdym jej etapie,
podejmujac wszelkie mozliwe dziatania i starania dla osiggniecia celéw Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywaé Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci wynikajgcej
z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

Wykonawca nie ma prawa, bez zgody Zamawiajgcego do korzystania przy wykonywaniu Umowy
w jakimkolwiek charakterze z oséb zatrudnionych u Zamawiajgcego, pod rygorem zaptaty kary
umownej w wysokosci okreslonej w §13 pkt. 1 lit.f.

Dokumentacja dotyczaca lub zwigzana z realizacjg Umowy oraz korespondencja pomiedzy
Stronami bedzie sporzgdzana w jezyku polskim.

§ 5 Uruchomienie i wdrozenie systemu

Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia i uruchomienia systemu kompleksowej obstugi
urzadzen drukujacych, spetniajgcego wszystkie wymagania okreslone w Umowie, w terminie do
20 dni od dnia podpisania Umowy.

W terminie do 5 dni roboczych od dnia podpisania Umowy, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu do akceptacji projekt techniczny systemu oraz plan testow (opis przebiegu
testdw wraz z harmonogramem).

Zamawiajgcy w terminie do 3 dni roboczych od daty otrzymania dokumentoéw, o ktérych mowa
w ust. 2, dokona ich weryfikacji, zgtosi ewentualne uwagi albo poinformuje o ich akceptacji.
Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia zastrzezern Zamawiajgcego i do przekazania
poprawionych dokumentéw w terminie do 3 dni roboczych.

Wykonawca w terminie do 4 dni roboczych od akceptacji przez Zamawiajacego projektu
technicznego oraz planu testéw, dostarczy do siedziby Zamawiajgcego niezbedny do testéw
sprzet spetniajgcy wymagania OPZ. Sprzet uzywany do testu nie musi by¢ sprzetem fabrycznie
nowym, celem testu jest sprawdzenie funkcjonalnosci sprzetu i potwierdzenie zgodnosci z
wymaganiami Zamawiajgcego.

Wraz ze sprzetem, o ktérym mowa w ust. 4, Wykonawca dostarczy oferowane oprogramowanie
w formie pozwalajacej na przeprowadzenie testéw we wspotpracy z dostarczonymi urzgdzeniami.



10.

11.

12.

13.

Wykonawca dokona praktycznej prezentacji oferowanego systemu i funkcjonalnosci urzadzen. W
trakcie testdow, zgodnie z opracowanymi przez Wykonawce i zaakceptowanymi przez
Zamawiajgcego scenariuszami testow Wykonawca bedzie prezentowat funkcjonalnos¢ systemu i
urzadzen w ramach wymagan wynikajgcych z Umowy.

Prawidtowy wynik testdw zostanie potwierdzony przez Zamawiajgcego protokotem
z przeprowadzenia testow bez zastrzezen. Jezeli w trakcie testdow zostang ujawnione
nieprawidtowosci dziatania systemu (urzadzen lub oprogramowania), w szczegdlnosci system nie
bedzie spetniat ktérejkolwiek z wymaganych funkcjonalnosci lub nie bedzie spetniat wymagan
okreslonych w Umowie, Zamawiajagcy odmowi podpisania protokotu, sporzadzi protokét
zawierajacy przyczyny odmowy i wyznaczy termin ponownego przeprowadzenia testéw, nie
dtuzszy niz 2 dnirobocze. W przypadku, gdy podczas ponownych testéw nadal bedg wystepowaty
nieprawidtowosci dziatania systemu (urzadzen lub oprogramowania) Zamawiajgcy bedzie
uprawniony do wyznaczenia kolejnego terminu testow lub do odstgpienia od Umowy z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy i natozenia kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust. 1 lit. h.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia urzgdzen w trakcie testéw spoczywa na Wykonawcy. Wykonawca
ponosi koszty przeprowadzenia testéw.

Po pozytywnym przeprowadzeniu testéw Wykonawca przystgpi do docelowego wdrozenia
systemu kompleksowej obstugi urzadzen drukujacych, spetniajgcego wszystkie wymagania
okreslone w Umowie.

W ramach wdrozenia Wykonawca dostarczy, rozmiesci i zainstaluje urzadzenia wchodzgce w
sktad systemu, wyspecyfikowane w OPZ, w Zatagczniku 2A i 2B, w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego.

Wraz z urzgdzeniami, o ktérych mowa w ust. 10, Wykonawca:

a. dostarczy instrukcje dla administratoréw systemu po stronie Zamawiajgcego, opisujace
zasady korzystania z urzadzenia.

b. skrécone instrukcje obstugi opisujgce zasady korzystania z urzadzenia dla uzytkownikéw
systemu.
C. dokumentacje producenta urzadzen i oprogramowania opisujgcq zasady korzystania z

urzadzen i oprogramowania.

d. dokumentacje i warunki licencyjne producenta oprogramowania.

e. dokument gwarancji.

f. obowigzany jest oznaczy¢ urzadzenie nalepka zawierajagcg dane identyfikacyjne
Wykonawcy.

W ramach wdrozenia Wykonawca dokona petnej konfiguracji i sprawdzenia poprawnosci
dziatania systemu. Prawidiowe dziatanie systemu zostanie potwierdzone podpisanym przez
Zamawiajgcego protokotem wdrozenia bez zastrzezen.

Wszelkie czynnosci zwigzane z dostarczeniem, rozmieszczeniem i instalacjg urzadzen odbywaja
sie na koszt i ryzyko Wykonawcy. Podstawg przyjecia przez Zamawiajgcego uzyczonego
urzadzenia bedzie protokdt przekazania zawierajgcy nastepujgce informacje: dane Wykonawcy,
dane Zamawiajgcego, lokalizacje (miejsce uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika,
wartos$¢. Z chwilg podpisania protokotu przekazania dla danego urzadzenia odpowiedzialnos$¢ za
utrate lub uszkodzenie urzgdzenia przechodzi na Zamawiajgcego, z wyjatkiem przypadkdw, gdy
utrata lub uszkodzenie zostaly spowodowane dziataniami Wykonawcy lub oséb, ktorymi
Wykonawca postuguje sie przy realizacji Umowy.



14,

15.

Dostarczone przez Wykonawce urzadzenia (kazde z urzadzenn) musza byé kompletne, sprawne i
po zamontowaniu gotowe do uzytkowania bez zadnych dodatkowych kosztow dla
Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do dysponowania urzgdzeniami, ktdre zostang
przekazane Zamawiajgcemu, w zakresie koniecznym do prawidtowej i petnej realizacji niniejszej
umowy.

§ 6 Odpowiedzialnos¢.

Wykonawca, na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym i w Umowie, ponosi
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy. W przypadku
Wykonawcéw wspdlnie wykonujgcych Umowe, kazdy z Wykonawcdw ponosi solidarng
odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.

Za dziatania lub zaniechania oséb trzecich, w tym podwykonawcow, ktérymi Wykonawca
postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne dziatania
lub zaniechania. W szczegdlnos$ci Wykonawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za utrate lub uszkodzenie
urzgdzen powstate z jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych.

W przypadku zwtoki Wykonawcy w realizacji Umowy Zamawiajacy bedzie uprawniony do
wystgpienia do zlecenia wykonania zastepcze. Koszty wykonania zastepczego obcigzajg
Wykonawce, niezaleznie od odpowiedzialnosci za wyrzgdzong Zamawiajgcemu szkode.

Zamawiajgcy nie ponosi wobec Wykonawcy odpowiedzialnosci za zuzycie urzadzen bedace
nastepstwem normalnego ich uzywania oraz eksploatacji.

W terminie 7 dni po zakonczeniu Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do odinstalowania,
demontazu, odebrania i wyniesienia urzadzen dostarczonych Zamawiajgcemu. Koszty z tym
zwigzane obcigzajg Wykonawce. Potwierdzeniem wykonania tych czynnosci bedzie podpisany
przez Strony protokét. W przypadku gdy Wykonawca nie podpisze protokotu pomimo
dwukrotnego wezwania, Zamawiajgcy uprawniony jest do jednostronnego podpisania protokotu.
Z chwilg podpisania protokotu ryzyko uszkodzenia lub utraty urzgdzen przechodzi na Wykonawce.

W przypadku braku odbioru urzadzen, w tym choéby jednego z urzagdzen objetych Zamdwieniem,

w terminie wskazanym w ust. 5 niniejszego paragrafu:

a) Zamawiajgcy ma prawo dokonania demontazu wszystkich urzadzen we wtasnym zakresie
badz przy pomocy podmiotu trzeciego, na ryzyko i koszt Wykonawcy;

b) Zamawiajacy ma prawo przechowac urzadzenia do czasu ich odbioru przez Wykonawce (lub
powierzy¢ ich przechowanie podmiotowi trzeciemu), na ryzyko i koszt Wykonawcy.
Wysokos¢ opfat za przechowanie ustala Zamawiajacy.

§ 7 Oprogramowanie i wady prawne

Wykonawca gwarantuje, ze oprogramowanie, dokumentacja jak réwniez urzadzenia uzyczane
Zamawiajgcemu, nie naruszajg praw oséb trzecich, w tym praw wtasnosci intelektualne;j.

Wykonawca uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania wraz z dokumentacjg w
catym okresie obowigzywania Umowy, zgodnie z jego charakterem, przeznaczeniem
i warunkami Umowy i przy uwzglednieniu ogdlnych warunkéw licencyjnych producenta
oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym korzystanie z systemu kompleksowej obstugi
urzadzenn drukujacych. Udzielona licencja uprawnia Zamawiajagcego do korzystania
z oprogramowania na polach eksploatacji okreslonych w licencji udzielonej przez producenta
(z prawem udzielenia sublicencji w przypadku zlecenia wykonania zastepczego), ktéra obejmuje
nastepujgce pola eksploatacji:

a. instalowanie, utrwalanie i korzystanie z oprogramowania,



b. trwatego i czasowego zwielokrotniania oprogramowania i dokumentacji w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, jak i zwielokrotniania rowniez w
zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla wprowadzenia, wyswietlania, stosowania,
przystosowania, przechowywania oprogramowania lub dokumentacji dla wifasnych
potrzeb Zamawiajgcego,

C. wprowadzenia do pamieci komputerdw,
d. wprowadzenia do sieci INTERNET i INTRANET,
e. wprowadzenie danych, aktualizacje, kasowanie, dokonywanie eksportu danych.

Przekazana licencja powinna obejmowaé réwniez wszelkie poprawki i aktualizacje, w okresie
przewidzianym na ich dokonanie przez producenta.

W przypadku wystgpienia osdb trzecich wobec Zamawiajgcego do sgdu z roszczeniami opartymi
na twierdzeniu, iz oprogramowanie, dokumentacja lub wynajete urzadzenia naruszajg
jakiekolwiek prawa oséb trzecich, niezaleznie od innych postanowient Umowy, Zamawiajacy
uprawniony bedzie do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy i
natozenia kary umownej w wysokosci 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1.

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa opartego na twierdzeniu, iz
oprogramowanie, dokumentacja lub wynajete urzadzenia naruszajg prawa o0sob trzecich,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu, na swoj koszt ochrone sgdowa, zgtosic
przystgpienie do sprawy sgdowej, a w przypadku niekorzystnego prawomocnego rozstrzygniecia,
ponies¢ wynikajace z tego faktu okolicznosci, w szczegdlnosci zwrdci¢ Zamawiajgcemu opfaty i
koszty sadowe, zasgdzone odszkodowania lub zados$¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptacic
Zamawiajacy.

§ 8 Opieka i wsparcie serwisowe

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia statej mozliwosci drukowania, kopiowania i
scanowania dokumentéw wszystkim zgtoszonym przez Zamawiajgcego pracownikom, w tym do
biezgcego monitorowania stanu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, ich sukcesywnego
uzupetniania i dostarczania oraz wymiany w celu zapewnienia statej i nieprzerwanej pracy
urzadzen.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego dziatania wszystkich urzadzen oraz
oprogramowania, w tym do ich naprawy, konserwacji, przegladéw, usuwania awarii / uszkodzen,
usterek czy nieprawidtowosci pracy.

Zgtoszenia beda obstugiwane w dni robocze. Zgtoszenie przekazane Wykonawcy po godzinie
15.00, a w pigtek po godzinie 13.00, bedzie uznane jako zgtoszone w kolejnym dniu roboczym, o
godz. 7.00.

Zgtoszenie bedzie kierowane na adres mailowy Wykonawcy wskazany w ust. 5. Zgtoszenie
zostanie uznane za ztozone z chwilg potwierdzenia jego otrzymania. Brak potwierdzenia przez
Wykonawce otrzymania zgtoszenia w ciggu godziny od jego wystania traktowany bedzie na réwni
z potwierdzeniem jego przyjecia z chwilg wystania przez Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu asyste elektroniczng i telefoniczng w zakresie problemoéw
dotyczacych dziatania urzadzen, zgtaszany do Wykonawcy w dni robocze na adres e-
ML s , lub telefoniCZNi@ NA NI o



§ 9 Wynagrodzenie

1. Zarealizacje przedmiotu Umowy maksymalna wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy, za caty okres

obowigzywania Umowy, Wynosi NEtLO .......ccccecceeeievvieceecece e zt (stownie:...ooeeeeeeeeceee e, ).
L5 PO zt brutto ( StOWNIe: ....covvevvceiieieeeecee e, )
Cena wydruku jednej strony strony formatu A4 MONO wynosi Netto: ..........cvcvevnevenneenees. 24
(STOWNIE: e e e ) ST zt brutto
(STOWNIE: ettt er e ).
Cena wydruku jednej strony formatu A4 KOLOR wynosi netto: ......ccoeennn. zt
(Stownie: e, I zt brutto (StOWNIe: ... ).

2. Wynagrodzenie okreslone w Umowie w tym ceny jednostkowe okreslone w zataczniku nr 1, jest
wynagrodzeniem niezmiennym przez caty okres realizacji Umowy, z wyjatkiem szczegétowo
okreslonych w Umowie odstepstw od tej reguty. Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia
wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1 umowy nawet, jezeli w chwili zawarcia umowy nie
przewidziat wszystkich kosztéw niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy.

3. W okresie obowigzywania umowy podwyzszenie cen jednostkowych moze nastgpi¢ tylko w
przypadku zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie ulegnie wyfacznie cena brutto, cena netto
pozostanie bez zmian. PowyZsza zmiany nastepujg z mocy prawa i obowigzujg od dnia
obowigzywania odpowiednich przepiséw.

4. Miesieczne wynagrodzenie brutto nalezne Wykonawcy z tytutu wykonanych wydrukdw/kopii
bedzie ustalane jako iloczyn liczby wydrukowanych w miesigcu stron, okreslonej w raporcie
miesiecznym i ceny brutto wydruku/kopii jednej strony monochromatycznej .................. zt oraz ceny
brutto wydruku/kopii jednej strony kolorowe;j .................... zt z zaokragleniem wyniku do petnych
groszy, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Liczba wydrukowanych w danym miesigcu stron stanowigca podstawe do ustalenia wynagrodzenia
przystugujgcego Wykonawcy za dany miesigc zostanie pomniejszona o strony wadliwie
wydrukowane z powodu zawinionego przez Wykonawce nienalezytego funkcjonowania Urzgdzen.

6. Wynagrodzenie ustalane jako iloczyn liczby wydrukowanych w miesigcu stron i ceny brutto
wydruku/kopii jednej strony obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawce w celu
prawidtowego i terminowego zrealizowania kompleksowej ustugi w zakresie zapewnienia ciggtosci
pracy oraz jakosci wydrukow/kopii urzadzen wielofunkcyjnych i drukarek (drukarek, urzadzen
wielofunkcyjnych i kopiarek) objetych umowg, wdrozenie serwisu do rozliczania wydrukow,
przeglady, naprawy i konserwacje, wymiane materiatéw eksploatacyjnych w tym tonerdw, tuszy i
czesci zamiennych oraz ich utylizacje.

7. Zapfata wynagrodzenia okreslonego w niniejszym paragrafie nastgpi na podstawie faktury VAT
wystawionej przez Wykonawce. Wykonawca zobowigzuje sie do podawania na wystawianej
fakturze VAT nr umowy zawartej z Zamawiajgcym, oraz do przesyfania faktur drogg elektroniczna.

8. Faktury bedg wystawiane przez Wykonawce na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajacego
miesiecznego raportu o ktorym mowa w § 9 ust. 4 Umowy, potwierdzajacego liczbe wykonanych
wydrukéw i kopii w danym miesigcu.

9. Faktury ptatne bedy przez Zamawiajgcego przelewem bankowym, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze, w ciggu 60 dni liczagc od daty wystawienia faktury VAT. Wskazany
rachunek bankowy musi by¢ zgtoszony do Urzedu Skarbowego na tzw. biatg liste.

10. Dniem zaptaty jest dzien zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Zamawiajgcego.

11. Opdznienie zaptaty wynagrodzenia nie upowaznia Wykonawcy do wstrzymania sie z realizacja
niniejszej umowy.

12. Wykonawca zobowigzany jest dostarcza¢ Zamawiajgcemu wraz z fakturg, raport stanu licznikow,
ilosci i kosztu wydrukéw (stron) dla kazdego urzadzenia z agregacjg wzgledem osrodkéw
powstawania kosztéw, dotyczacy miesigca, ktdrego dotyczy wystawiona faktura.

13. Faktury za czesci zamienne uzyte do napraw urzadzen drukujacych Zamawiajgcego beda
wystawiane przez Wykonawce po zrealizowaniu naprawy. Naprawa bedzie realizowana wytgcznie
po uprzednim zaakceptowaniu kosztow przez Zamawiajgcego.



14. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) https://efaktura.gov.pl/ (adres PEF
Zamawiajgcego: 5471839851). Wykonawca nie jest obowigzany do wysytania ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych do Zamawiajgcego za posrednictwem platformy.

§ 10 Personel Stron

1. Zamawiajgcy wskazuje jako osobe bezposrednio uprawniong do kontaktéw z Wykonawca
Kierownika Dziatu Informatyki — mgr inz. Artura Ofmana, e-mail: aofman@szpitalilza.com.pl, tel.
48 3681729.

2. Wykonawca wskazuje jako osobe bezposrednio uprawniong do kontaktow @z
ZamawiajaCym e , e-mail: . ,
Tele e .

3. Zmiana o0soéb, wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zmiany Umowy.

4, Osoby wykonujace z ramienia Wykonawcy czynnosci serwisu, w tym naprawy urzgdzen muszg

posiadac certyfikaty technikdw potwierdzajgce wiedze i uprawniania do $wiadczenia serwisu
i napraw oferowanego sprzetu.

§ 11 Poufnosc i bezpieczenstwo informacji

1. Wszelkie wiadomosci, w ktérych posiadanie wszedt Wykonawca przy zawieraniu i wykonywaniu
Umowy jest on zobowigzany zachowaé w poufnosci i nie ujawnia¢ osobom trzecim, z wyjgtkiem
przypadkéw prawem przewidzianych.

2. Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac regulacji wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych
ochrony i bezpieczenistwa informacji.

3. Niezaleznie od postanowierr umowy dotyczgcej przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania przy realizacji
Umowy przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym RODO.

4, Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnego charakteru wszelkich
informacji, do ktérych uzyska dostep w trakcie ewentualnego $wiadczenia ustug gwarancyjnych
i serwisowych przez osoby Swiadczace prace na jego rzecz, w jakiejkolwiek formie. Wykonawca
podejmie rowniez odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufnosci wyzej
wymienionych informacji przez osoby wykonujgce w jego imieniu obowigzki w ramach niniejszej
umowy, w szczegélnosci Wykonawca zobowigzuje sie do pisemnego zobowigzania osdb
realizujgcych Umowe do zachowania w poufnosci wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 1 oraz do
przestrzegania przepisdw, o ktérych mowa w ust. 3.

§ 12 Podwykonawstwo
1. Przy wykonaniu Umowy Wykonawca bedzie/nie bedzie* postugiwat sie podwykonawcami
(*niewtasciwe skreslic).

2. W terminie 5 (pieciu) dni roboczych od dnia wejscia w zycie Umowy, Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu liste podwykonawcow, ze wskazaniem czesci Umowy, ktdrg bedg wykonywali
poszczegdlni podwykonawcy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca powierzy wykonanie czesSci zamdwienia innym niz wskazani w ust.
2 powyzej podwykonawcom, zobowigzany bedzie do niezwlocznego przedstawienia



4.

Zamawiajgcemu aktualnej listy podwykonawcéw, ze wskazaniem wykonywanych przez nich
czesci Umowy.

Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, jak za swoje wtasne.

§ 13 Kary umowne

Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych z nastepujgcych tytutéw i
w wysokosciach:

a. W razie wystgpienia opdznienia we wdrozeniu i uruchomieniu systemu — w wysokosci 0,2%
maksymalnej wartosci kwoty umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 pkt. 1, za kazdy dzier roboczy
opdznienia.

b. za wystgpienie przerw w dostepnosci materiatdw eksploatacyjnych w magazynie
Zamawiajgcego (naruszenie ciggtosci pracy urzadzen drukujgcych) — w wysokosci 0,2%
maksymalnej wartosci umowy brutto za kazdy dzien roboczy opdznienia.

C. W razie opdznienia w reakcji na zgtoszenie serwisowe — w wysokosci 0,05% maksymalnej
wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 pkt. 1, za kazdg godzine roboczg opdznienia;

d. w razie wystgpienia opdZnienia naprawy awarii lub usterki i niedostarczenia urzadzenia
zastepczego — w wysokosci 0,2% maksymalnej wartosci umowy brutto za kazdy dzien roboczy
opd6znienia;

e. W razie wystgpienia opdznienia realizacji ustug opisanych w punkcie IV 1.5 OPZ - Opis
Przedmiotu Zaméwienia — w wysokosci 0,1% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktorej
mowa w § 9 pkt. 1 Umowy, za kazdy dzien roboczy opdznienia;

f. za naruszenie przez Wykonawce zakazu, o ktdrym mowa w § 4 pkt. 3 Umowy, w wysokosci 500
zt, za kazdy przypadek;

g. za naruszenie obowigzkéw dotyczacych ochrony i poufnosci informacji, w wysokosci 5.000 zt,
za kazdy przypadek.

h. za odstgpienie lub wypowiedzenie Umowy, niezaleznie przez ktdrg ze Stron, z przyczyn,
lezacych po stronie Wykonawcy — 10% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w
§ 9 ust. 1 Umowy.

Wysokos$¢ wszystkich kar umownych, bez wzgledu na tytut stanowiacy podstawe ich natozenia nie
przekroczy 50% maksymalnej wartosci umowy brutto, o ktérej mowa w § 9 ust. 1 Umowy.
Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysokosé
kar umownych.

Kary umowne bedg ptatne w terminie 7 dni od dnia doreczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej
Zamawiajgcego.

W przypadku niedokonania zaptaty naleznosci wynikajgcej z noty ksiegowej, o ktérej mowa
w ust. 3 powyzej, Zamawiajacy bedzie uprawniony do potrgcenia w/w naleznosci, kazdorazowo
z wymagalnej wierzytelnosci Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 14 Cesja wierzytelnosci
Wykonawca nie moze przenies¢ wierzytelnosci powstatych w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy,
w tym réowniez odszkodowawczych i odsetkowych na osobe trzecig bez pisemnej zgody Zamawiaja-
cego oraz podmiotu tworzacego.



2. Naruszenie zapisu § 14 ust. 1 upowaznia Zamawiajgcego do naliczania kary umownej w wysokosci
15 % catkowitej wartosci brutto przedmiotu niniejszej umowy, a takze do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym.

§ 15 Sprawy sporne
1. Strony o$wiadczajg, iz wynikajace z niniejszej umowy sprawy sporne bedg zatatwiane polubownie
w drodze uzgodnien i porozumien. Wszczecie postepowania sgdowego jest dopuszczalne w
przypadku, w ktdrym sprawy sporne nie zostanie rozstrzygniete w drodze polubownej.
2. Wtasciwym do rozpoznania sporu jest wytgcznie sad siedziby Zamawiajacego.

§ 16 Sita wyisza

1. Strony umowy zgodnie z postanawiaja, ze nie s3 odpowiedzialne za skutki wynikajgce z dziatania
sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, pozostajgce poza kontrolg
Strony powotujacej sie na wypadek sity wyzszej, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do
zapobiezenia pomimo zachowania nalezytej starannosci. Przez site wyiszg rozumie sie w
szczegdlnosci pozar, powddz, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe, zagrozenia epidemiologiczne, a
takze inne podobne zdarzenia, na ktére strony nie majg zadnego wptywu i ktérych nie mogty
unikna¢ badz przewidzie¢ w chwili podpisania umowy (sita wyzsza).

2. Strona umowy, u ktérej wniknety utrudnienia w wykonaniu umowy wskutek dziatania sity wyzszej,
jest obowigzana do bezzwtocznego poinformowania w formie pisemnej i elektronicznej drugiej
strony o wystgpieniu i ustaniu dziatania sity wyzszej. Zawiadomienie to okresla rodzaj zdarzenia,
jego skutki na wypetnianie zobowigzan wynikajacych z Umowy, zakres asortymentu, ktdrego
dotyczy i srodki przedsiewziete, aby te konsekwencje ztagodzic.

3. Strona, ktéra dokonata zawiadomienia o zaistnieniu dziatania sity wyzszej, jest zobowigzana do
kontynuowania wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy, w takim zakresie, w
jakim jest to mozliwe, jak rowniez jest zobowigzana do podjecia wszelkich dziatarn zmierzajgcych do
wykonania przedmiotu umowy, a ktdrych nie wstrzymuje dziatanie sity wyzszej oraz do podjecia
wszelkich mozliwych dziatan zmierzajacych do zminimalizowania wptywu sity wyzszej na
wykonywanie umowy.

4. Obowigzki, ktérych Strona nie jest w stanie wykonac na skutek dziatania sity wyzszej, na czas
dziatania sity wyzszej ulegajg zawieszeniu, tzn. w czasie dziatania sity wyzszej ww. obowigzki nie sg
wykonywane, a terminy ich wykonania ulegajg przedtuzeniu o okres dziatania sity wyzszej. W czasie
istnienia utrudnien w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej w szczegélnosci nie
nalicza sie przewidzianych kar umownych ani nie obcigza sie drugiej strony umowy kosztami
zakupow interwencyjnych.

5. W przypadku, gdy utrudnienia w wykonaniu umowy na skutek dziatania sity wyzszej utrzymuja sie
dtuzej niz trzy miesigce od czasu stwierdzenia wystgpienia sity wyzszej, kazda ze stron moze
rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w czesci objetej dziataniem sity wyiszej.
Rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 17 Interes publiczny

W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajgcy moze
odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym. W takim wypadku Wykonawca moze z3daé jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.



§ 18 Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w kazdym czasie za porozumieniem stron.

Zamawiajgcy moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia w przypadku spetnienia jednej z nastepujacych przestanek:

1) trzykrotnej nieterminowej realizacji dostawy;

2) innego niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Wykonawce.

3. Przed rozwigzaniem umowy Zamawiajgcy pisemnie wezwie Wykonawce do nalezytego
wykonywania umowy. Nalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce na skutek wezwania nie
pozbawia Zamawiajgcego prawa do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe w kazdym czasie z zachowaniem 2 (dwu) miesiecznego okresu
wypowiedzenia, bez zadnych konsekwencji finansowych, w przypadku uzyskania finansowania lub
wspotfinansowania na zakup wtasnych urzadzen drukujgcych.

5. Zamodwienia ztozone w czasie obowigzywania umowy, ktdrych termin realizacji przypada po okresie
obowigzywania umowy, powinny zostaé¢ przez Wykonawce zrealizowane. Do takich zaméwien,
stosuje sie odpowiednio zapisy niniejszej umowy tak, jakby nie zostata rozwigzana Ilub
wypowiedziana, a w tym zapisy w zakresie kar umownych.

§ 19 Postanowienie koricowe
1. Strony ustalajg, ze w sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszej umowy bedg miaty
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego. Strony dokonujg wyboru prawa polskiego jako prawa wtasciwego dla umowy i jej
wykonania.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2A — Drukarki SPZZ0OZ-Szpital w Ifzy,

Zatgcznik nr 2B — Parametry drukarek,

Zatgcznik nr 3 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 4 — Umowa powierzenia powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Akceptuje pod wzgledem finansowym

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



