Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamo6wienia jest zapewnienie kompleksowej obstugi wydruku w SPZZ0OZ, na co sktada sie:

1.

B

Uzyczenie i obstuga Drukarek oraz zapewnienie Serwisu i obstugi Systemu wydruku, obejmujacego
rowniez System kontroli wydruku;

Wszystkie wymagania techniczne okreslone w Umowie oraz OPZ nalezy traktowaé jako wymagania
minimalne, o ile nie zaznaczono tego inaczej.

Okres $wiadczenia Ustug: 24 miesigce

Drukarki moga by¢ fabrycznie nowe lub poleasingowe

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach realizacji przedmiotu zamdwienia do dostarczenia
Zamawiajacemu Drukarek opisanych w OPZ, w terminie maksymalnie 20 Dni roboczych od daty
zawarcia Umowy.

2.  Warunki Ogoélne

a)

b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

Wykonawca obejmie ustugg posiadane przez Zamawiajacego urzadzenia wskazane w zataczniku nr
2A;

Uzyczenie drukarek dostarczonych przez wykonawce zgodnie z zatacznikiem 2B w liczbie:

2 sztuki Drukarek typu A (wielofunkcyjna a4, kolor),

4 sztuki Drukarek typu B (wielofunkcyjna a4, mono),

1 sztuka Drukarek typu C (wielofunkcyjna a3, kolor)

37 sztuk Drukarek typu D (drukarka a4, mono),

3 sztuki Drukarek typu E (wielofunkcyjna a3, mono)

6. 23 sztuk Drukarek typu F (wielofunkcyjna a4, mono)

zapewnienie cigglosci pracy urzadzen drukujacych, w tym ich naprawy, konserwacje i przeglady;
udostegpnienie i prowadzenie przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

arwdE

1. zdalne monitorowanie stanu zuzycia materialow eksploatacyjnych dla poszczegdlnych
urzadzen drukujacych z wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego u
Zamawiajacego, na ktore Wykonawca udziela Zamawiajagcemu prawa uzytkowania —
podsystem monitorowania,;

2. raportowanie ilosci wydrukow dla poszczegolnych urzadzen drukujacych — podsystem
raportowy;

3. zglaszanie i zarzadzanie zdarzeniami dotyczacymi eksploatacji monitorowanych urzadzen
drukujgcych i ich historig - podsystem serwisowy;

$ledzenie i analizowanie przez Wykonawce stanéw zuzycia materialow eksploatacyjnych urzadzen

drukujacych Zamawiajacego oraz na tej podstawie ptynna ich dostawg (z wyjatkiem papieru);

odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych;

uzyczenie urzadzen drukujacych dla wybranych stanowisk pracy (istniejacych lub nowotworzonych)

w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego;

zapewnienie Serwisu obstugi Systemu wydruku.

Wykonawca musi zapewni¢ w ramach realizacji czg¢$ci 5 punkt a i b mozliwo$¢ uzyczenia

nastepujacych typow urzadzen:

1. Typ A:urzadzenie wielofunkcyjne A4 (drukarka, kopiarka, skaner), laserowe kolorowe,

dupleksowe;

2. Typ B: urzadzenie wielofunkcyjne A4 (drukarka, kopiarka, skaner), laserowe
monochromatyczne

3. Typ C: urzadzenie wielofunkcyjne A3 (drukarka, kopiarka, skaner), laserowe kolorowe,
dupleksowe;
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4. Typ D: drukarka laserowa, monochromatyczna, dupleksowa z dwoma podajnikami
umozliwiajacymi automatyczny wybor podajnika w zalezno$ci od formatu wydruku
(mozliwos¢ drukowania recept);

5. Typ E: urzadzenie wielofunkcyjne A3 (drukarka, kopiarka, skaner), laserowe
monochromatyczne, dupleksowe;

6. Typ F: urzadzenie wielofunkcyjne A4 (drukarka, kopiarka, skaner), laserowe
monochromatyczne, dupleksowe;

Jednak nie wigcej niz dwa modele urzadzen dla danego typu.

Oprogramowanie wewnetrzne, opisy panelu sterujacego, przyciskow i klawiszy funkcyjnych
uzyczonego sprzetu musza by¢ w jezyku polskim.

Podstawa przyjecia przez Zamawiajacego uzyczonego urzadzenia bedzie protokél uzyczenia
zawierajacy nastgpujace informacje: dane Wykonawcy, dane Zamawiajacego, lokalizacj¢ (miejsce
uzytkowania), typ i model, numer seryjny, stan licznika, warto$¢.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo pierwokupu uzyczonych urzadzen po cenie oszacowanej na
podstawie wartosci okres$lonej w protokole uzyczenia i stopnia ich zuzycia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia i przekazywania Zamawiajagcemu aktualnego rejestru
uzyczonych urzadzen zawierajacego informacje o poszczegdlnych urzadzeniach jak w protokole
uzyczenia.

Wykonawca oznaczy uzyczone urzadzenia nalepka zawierajaca jego dane identyfikacyjne.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany ilo$ci oraz asortymentu urzadzen — zmiana taka nie
bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczania wynagrodzenia Wykonawcy.

System kontroli wydruku musi zapewniac¢:

1. pelng kontrole kosztow wydrukow dla poszczegbdlnych urzadzen drukujacych;

2. peing kontrolg ilosci wydrukow (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

3. pelng kontrole stanow materiatéw eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

4. zarzadzanie serwisem urzadzen drukujacych.

Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby ,,recznego” kontrolowania stanu licznikow - nie dopuszcza
si¢ mozliwos$ci odczytywania licznikow urzadzen wlasnymi sitami oraz przekazywanie tej informacji
Wykonawcy.

W przypadku koniecznosci ,,recznego” kontrolowania stanow licznikdow i poziomu zuzycia
materiatdéw eksploatacyjnych obowigzek ten cigzy na Wykonawcy — spisanie licznikéw i1 stanow
zuzycia realizowane jest w obecnosci wyznaczonego pracownika Zamawiajacego i odnotowywane
w protokole.

Dostawa materiatdw eksploatacyjnych odbywaé¢ si¢ ma automatycznie do magazynu
Zamawiajacego bez dodatkowych zlecen lub zaméwien z jego strony, jednakze Zamawiajacy
zastrzega sobie takg mozliwos¢ w szczegolnych przypadkach.

W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujacy o stanie licznikdw poszczegodlnych urzadzen drukujacych.

Wykonawca zapewni rezerwg magazynowa, (dodatkowa ilo$¢ materiatow eksploatacyjnych - tonery
- ponad to, co wynika z biezacego monitorowania stopnia ich zuzycia) wynoszaca co najmniej jedna
sztuke materialow eksploatacyjnych dla kazdego typu materiatow wymaganych do obstugi urzadzen
drukujacych Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng na wskazany adres w formie
elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego listg typoéw materiatow eksploatacyjnych (tonery) i
ich oznaczen odpowiadajacych wszystkim modelom urzadzen objetych przedmiotem zamowienia.
Lista musi by¢ aktualizowana w przypadku zmian.

3. Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug bedzie sktadalo si¢ z:
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wynagrodzenia w postaci Oplaty za wydruk na podstawie wskazania licznikow drukarek
odczytywanych przez System wydruku.

Opftata za wydruk bedzie dotyczyta strony A4. W przypadku wydruku strony A3 oplata bedzie
liczona jako dwukrotna warto$¢ optaty za wydruk A4. W przypadku AS jako wydruk A4. Wydruk
dwustronny dla A4 to dwie strony A4. Wydruk w kolorze zostanie wyceniony oddzielnie od wydruku
czarno-biatego.

W ramach Wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 6.a, Wykonawca bedzie zobowigzany do
zapewnienia pelnej obstugi Systemu wydruku, obejmujacej w szczego6lnosci zapewnienia czesci
serwisowych, ubezpieczenie, licencje na oprogramowanie wykorzystane w Drukarce , koszty
napraw, dojazdu i robocizny, koszty transportu Drukarek, koszty oprogramowania narzedziowego
oraz innych niezbednych kosztow koniecznych do obshugi Systemu wydruku, jak réwniez
dostarczenie Drukarki zastgpczej na czas naprawy Drukarki objetej umowa.

brak opfat za dokumenty skanowane na uzyczonych urzadzeniach.

4. Sposob realizacji ushugi

5.

a)

b)

c)

d)
e)

f)

Drukarki zostang dostarczone i zainstalowane przez Wykonawce w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajacego w nastgpujacych miastach:

Itza ul, Bodzentynska 17: 1 szt. Drukarek typu A,

It7za ul, Bodzentynska 17: 9 szt. Drukarek typu D,

It7za ul, Bodzentynska 17: 1 szt. Drukarek typu E,

It7za ul, Bodzentynska 17: 4 szt. Drukarek typu F,

It7za ul, Siedzikowny ,,Inki”4: 1 szt. Drukarek typu A,

Itza ul, Siedzikowny ,,Inki”4: 4 szt. Drukarek typu B,

Itza ul, Siedzikdéwny ,,Inki”4: 1 szt. Drukarek typu C,

Itza ul, Siedzikowny ,,Inki”4: 28 szt. Drukarek typu D,

Itza ul, Siedzikowny ,,Inki”4: 2 szt. Drukarek typu E,

10 Itza ul, Siedzikowny ,,Inki”4: 19 szt. Drukarek typu F,

Drukarki zostang dostarczone wraz z dokumentacja techniczna. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie
dokumentacji technicznej Drukarek w wersji elektronicznej, w terminie nie pézniejszym niz dzien
dostarczenia Drukarek do lokalizacji Zamawiajacego.

Wymiane toneréw i pojemnikow na zuzyty toner zapewni serwis SPZZ0Z, natomiast ich terminowa
dostawa lezy po stronie Wykonawcy. Tonery i pojemniki na zuzyty toner beda dostarczane

© oo NOo gD ERE

bezposrednio do lokalizacji wskazanej przez zamawiajgcego. Wymiana pozostatych, poza tonerami
i pojemnikami na zuzyty toner Materiatdéw eksploatacyjnych bedzie lezata po stronie Wykonawcy.
Za odbidr zuzytych tonerdéw, pelnych pojemnikéw na zuzyty toner oraz innych pozostatosci po
eksploatacji Drukarek odpowiedzialny jest Wykonawca.

Brak Materiatéw do Drukarki bedzie traktowany jak Awaria.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zrealizowania Dostawy zamoéwionych Materiatdéw eksploatacyjnych
w terminie do 3 Dni roboczych od dokonania zaméwienia przez Zamawiajacego. Wykonawca przy
dostarczeniu zapewni zapas materialdow niezbedny do utrzymania ptynnej wymiany tonerow,
begbnow i innych materiatéw eksploatacyjnych

Zamawiajacy posiada wiasne urzadzenia zgodnie z zatacznikiem 2A, ktére nalezy podlaczy¢ do
Systemu kontroli wydruku.

Wymagania dotyczace wsparcia serwisowego
Zakres wsparcia serwisowego obejmuje:

1.

a. przejecie zobowigzan gwarancyjnych urzadzen drukujacych Zamawiajacego bedacych na
gwarancji;
b. utrzymanie ciaglosci i poprawnosci pracy oprogramowania agentow;
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plynne dostarczanie do magazynu Zamawiajacego materiatoéw eksploatacyjnych (z wyjatkiem
papieru) w tym toneroéw, tuszy, tasm, tasm barwigcych, bgbnow, fuzerdéw, koszy,
wywolywaczy, utrwalaczy zapewniajace istnienie zapasu gwarantujacego ciaglo$¢ pracy
urzadzen;

ustugi:

1. konserwacji i przegladéw technicznych urzadzen drukujacych zgodnie ze
zgloszeniem Zamawiajacego;

2. wymiany i instalacji w urzadzeniach drukujacych materiatéw eksploatacyjnych, w
przypadkach wymagajacych interwencji serwisu specjalistycznego (np. bebny,
fuzery, wywotywacze, utrwalacze);

3. uzyczania urzadzen drukujacych;

4. dostawy materialow eksploatacyjnych do urzadzen drukujacych na podstawie
odrebnego zlecenia Zamawiajacego w szczeg6lnych przypadkach;

naprawe uszkodzonych lub nieprawidtowo pracujacych urzadzen - odbior do naprawy z
miejsca uzytkowania uszkodzonego i dostarczenie po naprawie sprawnego urzadzenia na
miejsce wskazane przez Zamawiajacego lezy po stronie Wykonawcy;

odbidr i utylizacje zuzytych czesci i materialow eksploatacyjnych za potwierdzeniem na karcie
odpadu;

demontaz uzyczonych urzadzen drukujacych i ich odebranie przez Wykonawceg potwierdzone
protokotem w czasie nie dtuzszym niz 7 dni po okresie obowigzywania umowy.

2. Warunki §wiadczenia wsparcia serwisowego:

a.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do stosowania materiatdéw eksploatacyjnych oraz czgéci i
podzespotdéw zalecanych przez producenta danego urzadzenia drukujgcego. W przypadku
uszkodzenia urzadzen Zamawiajacego z powodu zastosowania wadliwego materiatu
eksploatacyjnego Wykonawca zobowigzuje si¢ do naprawy urzadzenia oraz pokrycia szkod
jakie z tego tytutu wynikty;

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie urzadzen powstate z
jego winy w czasie wykonywania napraw i innych czynnosci serwisowych;

konserwacje i przeglady realizowane beda w dni robocze w godzinach wczesniej
uzgodnionych z Zamawiajacym;

po zakonczeniu prac konserwacyjnych Wykonawca zobowigzany jest do uporzadkowania
miejsca pracy oraz zabrania uszkodzonych i zuzytych elementéw urzadzenia;

gotowos¢ przyjmowania zgloszen serwisowych w oparciu o podsystem serwisowania
stanowigcy integralng czes$¢ oferowanego systemu zarzadzania drukiem: 24 godziny na dobg
przez 7 dni w tygodniu;

czas reakcji na zgloszenie serwisowe: 1 godzina robocza;

czas naprawy awarii lub usterki: do 24 godzin roboczych od chwili zgtoszenia przez
Zamawiajacego;

jezeli czas usunigcia awarii, usterki lub przeprowadzenia konserwacji przekracza 8 godzin
roboczych, Wykonawca dostarczy na czas trwania awarii urzadzenie zastgpcze w takim
przypadku sporzadzony bedzie protokot zawierajacy informacje o urzadzeniu zastgpczym oraz
zastgpowanym, ich numerach fabrycznych, inwentarzowych, stanach licznikéw wydrukow -
dostarczenie urzadzenia zastgpczego musi by¢ zrealizowane nie pdzniej niz nastgpnego dnia
roboczego od dnia zgloszenia serwisowego;

przed przystapieniem do naprawy sprzetu Zamawiajacego Wykonawca musi przedstawié
Zamawiajacemu jej orientacyjny koszt wykorzystujac w tym celu podsystem serwisowania i
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Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia

uzyska¢ w tym podsystemie akceptacje Zamawiajacego na jej wykonanie - W ramach naprawy
Zamawiajacy ponosi wytacznie koszty czgsci zamiennych do wlasnych urzadzen drukujacych;
j.  czas realizacji ustugi:
1. konserwacji lub przegladu: do 1 dnia roboczego;
2. wymiany i instalacji materiatdéw eksploatacyjnych, w przypadkach wymagajacych
interwencji serwisu specjalistycznego: 2 godziny robocze;

3. uzyczenia urzadzenia: do 1 dnia roboczego;

4. dostawy materialow eksploatacyjnych na odrgbne zlecenie: 2 dni robocze.

K. brak realizacji dostaw lub ustug w terminach opisanych w przedmiocie zamdéwienia uprawnia
Zamawiajacego do zaangazowania innych 0séb prawnych lub fizycznych (tzw. wykonanie
zastepcze) w celu ich realizacji. Koszty tzw. wykonania zastepczego bedg obcigzaé
Wykonawcg.

6. Wymagania Techniczne

a)
b)
c)

d)
€)

f)
9)

h)
i)
)

k)

p)

Brak koniecznoéci instalacji serwerdw w sieci Zamawiajacego.

Mozliwo$¢ instalacji oprogramowania agenta w §rodowisku Windows oraz Linux.

Wszystkie drukarki w ramach wdrazanego systemu musza by¢ drukarkami sieciowymi z wyjatkiem
drukarek wymienionych w zalaczniku 2D.

Komunikacja agenta z urzadzeniem drukujacym musi odbywac si¢ za pomocg potaczen LAN.
Agent sieciowy powinien wykrywaé drukark¢ po nazwie hosta nadanej W wewnetrznym systemie
DNS Zamawiajacego.

Agent sieciowy powinien umozliwia¢ wykrycie puli drukarek poprzez wezytanie ich nazw z pliku.
Agent powinien by¢ dostarczany w postaci prostego instalatora - pracownik Zamawiajacego sam
moze go instalowac¢ bez potrzeby angazowania serwisu Wykonawcy.

Komunikacja agenta z baza danych powinna odbywac si¢ bezposrednio - bez serwerow
posredniczacych.

Agent powinien skanowac¢ sie¢, szukac urzadzen , sprawdzac tez czy dane urzadzenie nie zmienito
adresu IP oraz sam si¢ aktualizowac.

Drukarki sieciowe monitorowane beda wylacznie przez agenta sieciowego wskazanego przez
Zamawiajacego.

Wszystkie funkcjonalno$ci opisane w wymaganiach ogdlnych jak i wymaganiach technicznych maja
by¢ spelnione przez oferowany system zarzadzania i zawiera¢ si¢ w jego strukturze informatycznej.
W przypadku koniecznosci podiaczenia do sieci LAN urzadzenia drukujacego Zamawiajacego lub
uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej iloSci gniazd sieciowych,
Wykonawca uzyczy Zamawiajacemu przelacznik sieciowy i/lub printserver oraz przediuzacz
elektryczny (w miar¢ potrzeby).

Zamawiajacy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe.

Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy
moze obejmowac tylko i wyltacznie informacje zwiazane z stanem pracy urzadzen drukujacych —
niedopuszczalne jest przesylanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z tre§cia wydrukow lub
nazwami plikow.

Nie dopuszcza si¢ instalowania wielu aplikacji. Wszystkie funkcjonalno$ci musza by¢ spetnione
przez jeden system zarzadzania.

Transmisja danych od agentéw do serwera musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych
algorytmow kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH,
SERPENT).
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Wykonawca jest zobowigzany do przypisywania poszczegdlnych urzadzen drukujacych w

podsystemie raportowym do lokalizacji i osrodkoéw powstawania kosztow zgodnie z wykazem

dostarczonym przez Zamawiajacego po podpisaniu umowy i aktualizowanym w trakcie jej trwania.

Dostarczane materialy eksploatacyjne (tonery) powinny posiadaé uktad/chip, ktéry pozwoli

poprawnie odczytac stan materiatu przez oprogramowanie drukarki.

Informacje dotyczace stanu materiatu eksploatacyjnego pochodzace z systemu monitorowania musza

by¢ zgodne z informacjami pochodzacymi z oprogramowania drukarki dostarczonego przez

producenta drukarki.

W przypadku stwierdzenia przez pracownika Dzialu Informatyki lub serwis, ze awarie lub wadliwe

dziatanie drukarki spowodowane jest niska jakoscia materialu eksploatacyjnego (toner, tusz)

Zamawiajacy moze zada¢ oryginalnego materiatu eksploatacyjnego.

Podsystemy monitorowania, raportowania i serwisowania powinny mie¢ w petni polski interfejs,

dokumentacje uzytkownika oraz zapewniac:

a. prezentacj¢ informacji o urzadzeniu drukujacym: producent, model, nazwa wlasna urzadzenia
nadana przez Zamawiajacego, numer seryjny, lokalizacja, osrodek powstawania kosztow;

b. generowanie raportow dziennych, tygodniowych , miesigcznych wraz z mozliwos$cig podziatu
na format papieru, duplex, simplex oraz wydruk kolorowy i monochromatyczny dla
poszczegodlnych urzadzen Zamawiajacego;

C. tworzenie sumarycznego wykresu oraz raportu ilosci wydrukéw z mozliwoscig wyboru
zakresu dat (historia);

d. generowanie raportu miesiecznego stanu licznikow, ilosci i kosztu wydrukow (stron) dla
kazdego urzadzenia z agregacja wzgledem osrodkdéw powstawania kosztow;

e. sumaryczny licznik - mozliwo$¢ sprawdzenia czy dane urzadzenie drukujace ma duzy przebieg

i rozpatrzenia ewentualnej wymiany na nowe lub zgloszenia przegladu;

eksport raportéw drukowania do plikow CSV;

sledzenie zuzycia materiatow eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych jak rowniez

«Q

mozliwo$¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron;
mozliwo$¢ dokonania zgloszenia serwisowego dotyczacego monitorowanych urzadzen;
mozliwo$¢ zgloszenia reklamacji dostarczonego materiatu eksploatacyjnego;
podglad wszystkich etapow procesu serwisowego urzadzen w czasie rzeczywistym;
mozliwo$¢ wskazania modelu urzadzenia drukujacego, lokalizacje urzadzenia bedacego w
naprawie, statusu urzadzenia serwisujacego, date dodania urzadzenia drukujgcego do naprawy;
wzywanie serwisu prosto z aplikacji,
odczytywanie poziomu tonerow,
odczytywanie wskazan licznika,
informowanie o terminie konserwacji,
zdalne wsparcie informatyczne,
udostepnianie bazy sterownikow,
udostepnianie dokumentacji serwisowej,
nastepujace informacje dotyczace napraw urzadzen serwisowanych:
e status naprawy w czasie rzeczywistym
o dane zglaszajacego
¢ lokalizacje sprzetu drukujacego bedacego w naprawie (wskazanie miejsca w ktdrym znajduje
si¢ uszkodzone urzadzenie u Zamawiajacego)
e model urzadzenia drukujacego wraz z numerem seryjnym
e opis usterki (z mozliwoscia wypelnienia opisu usterki przez Zamawiajacego)
e mozliwo$¢ wyszczegodlnienia czgsci niezbednych do naprawy urzadzenia drukujacego
(edytowalny przez Wykonawce)
e wyszczegolnienie kosztow naprawy (edytowalnych przez Wykonawcg)
e opis naprawy urzadzenia drukujacego (wypetniany przez serwis Wykonawcy)

oo
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Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia

data zgloszenia serwisowego (mozliwos¢ zgloszenia akcji serwisowej przez Zamawiajacego
np. za pomocy przegladarki WWW)

data przyjecia zgloszenia serwisowego (wypetnia serwis Wykonawcy)

data wykonania naprawy (wypetnia serwis Wykonawcy)

data wydania drukarki z serwisu (wypetnia serwis Wykonawcy)

mozliwos$¢ dodania zatacznika ( dodania strony testowej z urzadzenia celem okreslenia
awarii , brudnego druku etc.)

mozliwo$¢ dodania zatacznika przez serwis urzadzen drukujacych (wydruk testowy z
urzadzenia drukujacego §wiadczacy o poprawnym wykonaniu ustugi serwisowej).
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