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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
Zasady Dostepnosci dla Oséb ze Szczegbélnymi Potrzebami (zwane dalej ,Zasadami
Dostepnosci”) jest dokumentem opisujgcym postepowanie Zespotu Zaktaddéw Opieki
Zdrowotnej — Szpitala w ltzy (zwany dalej ,szpitalem w ltzy”) w celu realizacji wymagan
ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami (zwanej dalej ,ustawg”).

§2
Za osobe ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z art. 2. ust. 3) ustawy rozumie sie osobe,
ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na
okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac
dodatkowe s$rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach
zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Zgodnie z definicjg to w szczegdlnosci osoba: niepetnosprawna w tym na wodzku
inwalidzkim, poruszajgca sie o0 kulach, o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
niewidoma, stabowidzgca, =z niepetnosprawnoscig stuchu, stabostyszgca
gtuchoniewidoma, z zaburzeniami psychicznymi, z niepetnosprawnoscig intelektualng,
starsza i ostabiona chorobami, majgca trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem
(takze z rozumieniem jezyka pisanego albo méwionego) w tym obcojezyczna, kobieta w
cigzy, osoba z matym dzieckiem, w tym z wozkiem dzieciecym, o nietypowym wzroscie
(w tym réwniez dzieci), z ciezkim bagazem oraz inne, ktore klasyfikuje ww. definicja.

ZASADY DOSTEPNOSCI

§3
Szpital zobowigzany jest, zgodnie z art. 4 ustawy:
1) Zapewnia¢ dostepnos¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez stosowanie
uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

2) Podejmowacé dziatania majgce na celu:
a) uwzglednianie potrzeb o0so6b ze szczegdélnymi potrzebami w planowanej
i prowadzonej dziatalno$ci,
b) usuwanie barier, a takze zapobieganie ich powstawaniu.

3) W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan
publicznych finansowanych z udziatem $rodkéw publicznych lub udzielania zamdwien
publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne, do okreslenia w tresci umowy
warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie tych zadan publicznych lub zamoéwien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w § 4 niniejszych zasad dostepnosci.

§4
Szpital w ltzy zobowigzany jest zgodnie z art. 6 ustawy spetnia¢ minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, ktdre obejmuja:
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:
a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni



komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie Kkorzystajgcej z psa asystujgcego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuaciji lub ich
uratowania w inny sposob;

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych;

3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
a) obstuge z wykorzystaniem sSrodkow wspierajgcych komunikowanie —sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych Srodkach komunikowania sie, lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,
b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszgcych, w szczegodlnosci petli indukcyjnych, systemédw FM lub urzgdzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,
c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informaciji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,
d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

§5
1. w indywidualnym przypadku, jezeli Szpital w ltzy nie  jest
w stanie, w szczegodlnosci ze wzgledow technicznych Ilub prawnych, zapewnic
dostepnosci osobie ze szczegolnymi potrzebami w  zakresie dostepnosci
architektonicznej i informacyjno — komunikacyjnej, zapewniamy takiej osobie dostep
alternatywny polegajgcy w szczegolnosci na:
1) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby lub
2) zapewnieniu wsparcia technicznego osobie ze szczegdlnymi potrzebami, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, lub
3) wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu publicznego, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb 0sbéb ze szczegolnymi potrzebami, w niezbednym zakresie dla tych osoéb.

2. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
dostepnosci w zakresie dostepnosci cyfrowej, zapewniamy alternatywng dostepnos$é
cyfrowg elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej polegajgcy w szczegdlnosci
na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa ustawie o sSwiadczeniu ustug droga


https://sip.lex.pl/#/document/16798906?unitId=art(2)pkt(11)&cm=DOCUMENT
https://sip.lex.pl/#/document/17736247?unitId=art(3)pkt(5)&cm=DOCUMENT

elektroniczng lub za pomocg tltumacza jezyka migowego, lub ttumacza-przewodnika, o
ktorych mowa w ustawie o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie.

§6
Rozwigzania stosowane przez Szpital w llzy w zakresie dostepnosci stanowiag
Zatacznik nr 1 do niniejszych zasad dostepnosci.

POSTEPOWANIE SKARGOWE
§7

1. Kazdy, bez konieczno$ci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ podmiot leczniczy o braku dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjne;.

2. Wzér Informacji o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej stanowi Zatacznik nr 2 do zasad dostepnosci.

§8

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

2. Wzér Whniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno —
komunikacyjnej stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszych zasad dostepnosci.

3. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o0 zapewnienie
dostepnosci, nastepuje bez zbednej zwitoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

4. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, Szpital w ltzy
niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku
0 zapewnienie dostepnosci.

5. W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych
lub prawnych, podmiot leczniczy niezwitocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z
obowigzku zapewnienia dostepu alternatywnego, o ktorym mowa w § 5 zasad
dostepnosci.

6. W zawiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, Szpital w ltzy uzasadnia swoje stanowisko,
w szczegodlnosci wskazuje okoliczno$ci uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

7. W przypadku gdy szpital w ltzy nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci w sposéb
i w terminie, o ktérych mowa w pkt. 3 albo w terminie okreslonym w pkt. 4, albo
z powodow okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa pkt. 5 - wnioskodawcy stuzy
prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci, zwanej dalej "skargq".

8. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzadu PFRON, w terminie 30 dni od dnia w ktérym
uptynat odpowiednio termin okreslony w pkt. 3 albo wskazany w powiadomieniu,
o ktorym mowa w pkt. 4, otrzymania zawiadomienia, o ktérym mowa w pkt. 5.

Skargi i wnioski do PFRON mozna sktada¢ na adres skargi.wnioski@pfron.org.pl
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§9

1. Kazdy ma prawo wystgpi¢ do szpitala w ltzy z zgdaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej albo o jego udostepnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu.

2. Wzor Whniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej stanowi Zalgcznik nr 4
do zasad dostepnosci.

3. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej nastepuje bez zbednej zwitoki, jednak nie
pbézniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.

4. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej
lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej Szpital w ltzy nie moze nastgpic
w terminie, o ktérym mowa w pkt. 3, podmiot leczniczy niezwiocznie powiadamia
osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w ktérym
zapewni dostepnos¢ cyfrowg wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dtuzszym niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem.

5. Szpital w ltzy odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowe;j
lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia integralnosci lub
wiarygodnosci przekazywanych informac;ji.

6. W przypadku gdy nie jesteSmy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu
strony internetowej Iub aplikacji mobilnej zgodnie z Zzgdaniem, niezwiocznie
powiadamia on osobe wystepujgcg z zgdaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny
sposob dostepu do tego elementu.

7. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
leczniczego, wskazanych w Zzgdaniu albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujgcg z zagdaniem, osoba ta ma
prawo do ztozenia Szpitala w ltzy skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej Iub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej.

8. Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowe;j,
lub aplikacji mobilnej stosuje sie przepisy Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

§ 10
W procesie rozpatrywania skarg wewnetrzne akty normatywne w tym zakresie stosuje sie
odpowiednio.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11

1.Kazdy pracownik/ osoba $wiadczgca prace w Szpitalu w ltzy niezaleznie od niniejszych
Zasad Dostepnosci zobowigzana jest do udzielenia wszelkiej pomocy w tym réwniez
informacyjnej w zakresie topografii (lokalizacji komodrek organizacyjnych) naszej
jednostki osobom/pacjentom/opiekunom/pracownikom ze szczegdlnymi potrzebami
przebywajgcymi na terenie Szpitala w ltzy.

2. Zapewniamy pracownikom dodatkowe szkolenia w zakresie dostepnosci.



§12
Kazdy w tym pracownicy, pacjenci oraz ich rodziny mogg bra¢ czynny udziat
w procesie doskonalenia Szpitala w ltzy w zakresie dostepnosci dla o0so6b
ze szczegolnymi potrzebami. W tym celu zacheca sie do czynnego wypetniania ankiet
w zakresie dostepnosci. Wzér ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do Zasad Dostepnosci.

§13
Wszelkie wnioski, skargi, ankiety w zakresie zapewnienia dostepnosci mozna
przesta¢ na adres e-mail: sekretariat@szpitalilza.com.pl lub osobiscie w Sekretariacie
Dyrektora Szpitala pokdj nr 101, przy ul. Bodzentynskiej 17 lub za posrednictwem poczty
na adres: Samodzielny Publiczny Zespot Zaktadéw Opieki Zdrowotnej — Szpital w ltzy, ul.
Bodzentynska 17, 27-100 ltza.

Ankiety w  zakresie  zapewnienia  dostepnosci mozna rowniez  sktadac
w skrzynce stosownie oznakowanej, znajdujgcej sie na Oddzialach Szpitala, Poradniach
Specjalistycznych oraz Poradniach POZ (odbierane raz na kwartat),

§ 14
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Zasadach Dostepnosci zastosowanie majg
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegdlnosci ustawa z dnia 19 lipca
2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz ustawa
z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.
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Zalacznik nr 1 do Zasad DostepnoSci
Rozwigzania

Stosowane przez Szpital w lizy w Zakresie
Dostepnosci dla Oséb ze Szczegélnymi Potrzebami

Wszystkie osoby w tym zaréwno pacjenci, pracownicy jak i ich rodziny kwalifikujgce sie
jako osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg skorzysta¢c z nizej wymienionych
udogodnien wprowadzonych na terenie Szpitala w ltzy:

Miejsca parkingowe dla oséb z niepelnosprawnoscia

LP

O

Dla czterech budynkéw przy ul. Danuty Siedzikéwny ,,Inki” 4

> Kompleks potgczonych budynkéw ABCD
- budynek A i budynek D (parter)
Zaktad Opiekunczo Leczniczy, Sekcja Higieny, Dietetyk.
- budynek B

Apteka Szpitalna, Bank Krwi, Punkt Sterylizacji, Laboratorium ALAB (parter),
Oddziat Pediatrii (pierwsze pietro),
- budynek C
Izba Przyje¢, Pracownie: USG, RTG, TK, Transport Sanitarny, Kaplica
Szpitalna (poziom — 1),
Oddziat Chirurgii, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (parter),
Oddziat Ginekologii Jednego Dnia (pierwsze pietro),
Oddziat Choréb Wewnetrznych (drugie pietro),
Blok Operacyjny, Pracownia Endoskopowa (trzecie pietro).
> budynek Zakladu Opieki Zdrowotnej — Pogotowie Ratunkowe

Zespot Specjalistyczny Ratownictwa Medycznego (parter).

> budynek Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Poradni
Specijalistycznych
- Podstawowa Opieka Zdrowotna:
Poradnie lekarskie,

Poradnia pielegniarki sSrodowiskowej rodzinnej ,
Poradnia potoznej srodowiskowej rodzinnej,



Punkt Szczepien,
Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,
Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotne;.

> Poradnie Specjalistyczne:

Poradnia Chirurgii Ogdlnej,

Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej,
Poradnia Alergologiczna,

Poradnia Diabetologiczna,

Poradnia Kardiologiczna,

Poradnia Ginekologii i Potoznictwa,
Poradnia Dermatologiczna,

Poradnia Neurologiczna,

Poradnia Gruzlicy i Choréb Pthuc,

Poradnia Endokrynologiczna.

> budynek obok budynku Zaktadu Podstawowej Opieki Zdrowotnej i Poradni
Specijalistycznych

Poradnie Specjalistyczne:
Poradnia Dermatologiczna,
Poradnia Gruzlicy i Chorob Phuc.

Na parkingu szpitala znajduje sie 125 miejsc parkingowych w tym 8 miejsc parkingowych
dla oséb z niepetnosprawnoscig i dwa miejsca parkingowe dla matki z dzieckierm.

Budynek przy ul. Bodzentynskiej 17

Parking ogdlny przy ul. Jakuba Starszego wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla oso6b z
niepetnosprawnoscia.

1. Wejscia do budynkéw Szpitala w Hzy dostepne s3a dla oséb =z
niepetnosprawnosciami, w szczegoélnosci dla osdb poruszajgcych sie na woézkach
inwalidzkich, wyposazone sg w podjazdy dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Podjazd dla oséb niepetnosprawnych

Podjazdy dla osob niepetnosprawnych znajdujg sie przy wejsciu do budynku:

2. Przy zatatwianiu spraw na terenie Szpitala w ltzy osoby ze szczegdlnymi potrzebami
w tym w szczegdlnosci:

1) pacjent poruszajacy sie przy pomocy sprzetu wspomagajacego (kul, lasek,

balkonikdw, protez, wobdzkow inwalidzkich, 2z trudnosciami manualnymi, i



poznawczymi (na przyktad po udarze, cierpigcy na choroby otepienne, w tym
choroby Alzheimera),

2) pacjent niestyszacy, z uszkodzonym narzadem stuchu

3) pacjent niewidomy, stabowidzacy (korzystajagcy z biatej laski czy z psa
asystujgcego/psa przewodnika),

4) kobiety w cigzy, osoby z wozkiem dzieciecym,

5) osoby stabsze fizycznie i napotykajgce trudnosci w poruszaniu sie (na przyktad
seniorzy)

mogg

1) skorzystaé ze wsparcia/[pomocy osoOb wspierajacych wyznaczonych przez
Szpital w lfzy - osoby te sg przygotowane do pracy w taki sposob, aby stworzy¢
osobie ze szczegolnymi potrzebami warunki do korzystania z ustug na zasadzie
réownosci z innymi osobami. Wyznaczony pracownik w zaleznosci od potrzeb
udziela pomocy osobie ze szczegolnymi potrzebami od momentu wejscia na teren
Szpitala w ltzy (zgtoszenia pomocy) do momentu opuszczenia terenu Szpitala w
ltzy, w szczegdlnosci: udziela informacji, udostepnia wézek, pomaga w dotarciu do
miejsca docelowego na terenie podmiotu leczniczego, wzywa odpowiednig pomoc,
pomaga w opuszczeniu budynku w tym wsparcie na parkingu Szpitala w ltzy.

W komorkach organizacyjnych Szpitala w ltzy osobie ze szczegdlnymi potrzebami
pomocy udziela bezposrednio personel tam pracujgcy.

[ 4
e o
> Na
Bezposrednig pomoc wyznaczonej osoby mozna uzyskac w:

> l|zbie Przyje¢ Szpitala w ltzy w Budynku C (lecznicy gtdwnej) na poziomie - 1

> Rejestracji POZ i Rejestracji Poradni Specjalistycznych w budynku przy ul. Danuty
Siedzikowny ,Inki” 4
» Rejestracji Poradni Specjalistycznych przy ul. Bodzentynskiej 17

2) skorzysta¢ z ustugi ttumacza jezyka migowego

Aby skorzysta€ z ustugi ttumacza jezyka migowego nalezy skontaktowaé sie z osobg
wyznaczong do pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra wezwie ttumacza
jezyka migowego lub Koordynatorem ds. Dostepnosci Informacyjno-Komunikacyjnej pod
numer telefonu 48 368 1710.



3. W przypadku planowanych wizyt w podmiocie leczniczym, w celu skorzystania
z preferowanej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami pomocy, mozna odpowiednio
wczesniej skontaktowac sie z:

1) Koordynatorem ds. Dostepnosci Informacyjno-Komunikacyjnej od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 7.00 do 14.30 pod numer telefonu: 48 368 1710 lub
Koordynatorem ds Dostepnos$ci Architektonicznej pod numerem telefonu 48 368 17
21.

2) ztozy¢ wniosek o zapewnienie wsparcia innej osoby zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 1 do niniejszego dokumentu.
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