Akmmalizacja kwiecien 2026
SPZZOZ- Szpital w Itzy

PLAN DZIALANIA NA RZECZ POPRAWY
ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZESPOLE
ZAKLADOW OPIEKI ZDROWOTNEJ — SZPITAL W ILZY
NA LATA 2025-2029

Na podstawie art. 14 ust. 3 w zw. z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegodlnymi
potrzebami, ustala sig ponizszy plan na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami.

Niniejszy Plan obejmuje w szczegdinosci analize stanu zapewnienia dostepnos$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami oraz planowane
dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w obszarze dostepnosci Samodzielnego Publicznego Zespotu Zakiadow Opieki
Zdrowotnej — Szpital w ltzy.

W dalszej czesci planu stosujemy nazwe szpital, ktora okresla nazwe naszej instytucii.

Wstep

Przygotowali$my plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnoéci osobom ze szczegdinymi potrzebami. Bedziemy realizowaéd
ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnosé architektoniczng, cyfrows i informacyjno-komunikacyjna. Poprawi to jako&é zycia
osdb/pacjentéw/pracownikéw ze szczegdinymi potrzebami. Plan zostat opracowany zgodnie z wymaganiami ustawy oraz
obowiazujgcymi standardami dostepnosci.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:

*dostepnos¢ architektoniczna,
*dostepnosé cyfrowa,
*dostgpnos¢ informacyjno- komunikacyijna,

*pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzadkowa¢ dziatania do rodzaju dostepnoséci, umieszczali$my je w obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz
tam dziatania dotyczace na przyktad:



‘ejusloed meid myjluzoazy | ejusloed ysemeld o I 800¢ epedo)s|| g BIUP Z BMB)IS °S
Yohuzonagnd moyposs 8z yoAuemosueuy [eujomoipz pisido yoejuazopeims o 1 ooz eludiors lZ elup z emeisn ¥
‘yoAumesdsoutadsiu qoso njueiupniez zeio [euzosjods | lemopomez Ifoeyigeyal o |1 Jg6| eludials /7 BlUP Z BME]S( ‘¢
‘ejusloed simisyazasidzaq | foujomolpz soa1do m 1050NEl 0 I £Z0Z BOMISZO g BIUP Z BMEBIS 'C
fozojuzos 10g0ulRIRIZD O 1 |LOZ BIUJRIMY G| BIUP Z BME)S(] |
s1osoul9bazozs m ‘molwpod ejuemouofayuny qosods aokfninbas Asidezig
"eluefeizp ofiezseu nqosods 95525 e ‘1psouddisop jsoidm Azaki0p yolu z 28929
-dboeziuebio Buzndumem zelo 1vsouddysop Apsepuejs ‘eluazpeziodzol 'Amejsn suul 9zozsal aujolsi ez Awsieuzn nueld njuaziom] Azig
9IS BJUBMOMNIUNWOY YoBX}PO.S oAUl | wAMOBIW nyAzSl o I LLOZ eludiais gL BIUP Z BMBISN
‘yaAuzoijqnd mojoiwpod yoAupgow ifaexde | yoAmoyauisjul uoss [emoujho 1050uddisop 0 "1 g0z BILUIOIMY ¥ BIUD Z BMEISN »
. [1osouda)sop sokzohjop Amelsn suu|

19002 elupnib ¢ myor wAMoN m kuozpeziods 1wepsoumesdsougedsiu z qoso yoemeud 0 ZNO klousmuoy| z euezkimod jsef emeisn

"lweqgeziod |wAuiobazozs 9z wogqoso
l1ogouddisop niuelumadez o "1 1.0z eodI| 6} EIUP Z emejsn 1sof 19souddisop Amesdod zoaz) eu nue|d eluemojobAzid op eumeld emejspod

eumeld emejspod
'goso yoAuul 1 mojusfoed 16njsqo 10s0Mel BlUazsoupod.
‘wAmopkziezod 1wefeziuebio z Aoridiodsme

‘(foe.d eosfeiw ‘eleinnial) walusupniez z yoAuezeimz ueerzp.



6. Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 1. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym.

Na potrzeby planu przyjeliémy, ze ,0soba ze szczeg6lnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne lub
wewngtrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjaé dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe
Srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze s3 to osoby z niepetnosprawnoscia, ale takze inne osoby, na przykiad:

* poruszajgce si¢ na wozku lub o kulach,

* kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

* rodzice z wézkami dzieciecymi,

* niewidome i stabowidzace,

* z niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,

* gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
* 2z zaburzeniami psychicznymi,

* Z niepetnosprawnoscig intelektualna,

* cudzoziemcy,

* majgce trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem,

* 0 nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

* starsze, u ktérych szczegdine potrzeby pojawity si¢ wraz z wiekiem,
* kobiety w cigzy,

* Znadwags.
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Oddziat Pediatrii (pierwsze pietro),
- Budynek C

Izba Przyje¢, Pracownie: USG, RTG, TK, Transport Sanitarny, Kaplica Szpitalna (poziom — 1),
Oddziat Chirurgii Ogélnej, Oddziat Anestezjologii i Intensywnej Terapii (parter),

Oddziat Ginekologii Jednego Dnia (pierwsze pietro),

Oddziat Choréb Wewnetrznych (drugie pietro),

Blok Operacyjny, Pracownia Endoskopowa {trzecie pietro).

- budynek G
Zaktad Opieki Zdrowotnej — Pogotowie Ratunkowe

Zespdt Specjalistyczny Ratownictwa Medycznego (parter).

- Budynek F
Zaktad Podstawowej Opieki Zdrowotnej | Poradni Specjalistycznych

- Podstawowa Opieka Zdrowotna:

Poradnie lekarskie,

Poradnia pielegniarki $rodowiskowej rodzinnej ,
Poradnia potoznej srodowiskowe;j rodzinnej,
Punkt Szczepien,

Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy,

Poradnia Nocnej i Swigtecznej Opieki Zdrowotnej.
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W szpitalu zostat powotany Petnomocnik ds. Jakosci i Dostgpnosci, Koordynator ds. Dostepnosci Architektonicznej, Koordynator ds.
Dostepnoséci Cyfrowej, Koordynator ds. Dostepnosci Informacyjno-Komunikacyjnej oraz Zespét ds. Dostepnoséci.

Zespdt ds. Dostepnosci tworza pracownicy realizujgcy powierzong prace w bezposrednim kontakcie z osobami/pacjentami ze
szczegolnymi potrzebami, ti. Naczelna Pielegniarka, Lekarz, Kierownik Zaktadu Rehabilitacji Ogolnoustrojowej, Pielegniarka, Inspektor
ds. BHP, oraz pigciu asystentéw oséb ze szczegolnymi potrzebami z grona pielegniarek, ratownikéw i rejestratorek medycznych.
Powotany zespét pracownikéw miedzy innymi wspiera na terenie szpitala, osoby ze szczegdinymi potrzebami w pokonywaniu barier.
Wymieniony zespdt pracownikéw posiada stosowne przygotowanie do petnionej funkcji. Uczestniczy w szkoleniach podnoszac swoje
kompetencje oraz pozostatego personelu w zakresie $wiadczenia ustug i kontaktu z pacjentem ze szczeg6inymi potrzebami.

Nowo zatrudniani pracownicy odbywajg szkolenia z zakresu savoir vivre dla 0séb ze szczegobinymi potrzebami.

Powotano spoéréd pracownikéw zespét umaczy jezykow obcych i Polskiego Jezyka Migowego.
Wprowadzono karty komunikaciji z pacjentem.

Dostepnos$¢ cyfrowa zapewniona jest cze$ciowo. Strona internetowa jest wyposazona w nawigacje przez klawiature bez koniecznosci
uzycia myszy.

Podjelismy dziatania, zeby zwiekszyé dostepnosé dla os6b ze szczegolnymi potrzebami. Ponizej opisaliémy te dziatania, podzielone na
4 obszary:

1. dostepnosé architektoniczna,

2. dostepnos¢ cyfrowa,

3. dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
4,

pozostate dziatania.

1.1.Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej
Budynek przy ul. Bodzentyriskiej 17
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Wszystkie budynki zostaly oznaczone literami w formie tabliczek oraz umieszczone na mapie budynkéw naszej jednostki.

Przy drzwiach wejsciowych do budynku umieszczono informacije o mozliwosci wej$cia osoby niepetnosprawnej z psem
asystujacym ) dodatkowo napisy w alfabecie braille'a

Na parkingu szpitala znajduje sie 125 miejsc parkingowych w tym 8 miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz 4
miejsca parkingowe dla rodzica z dzieckiem.

Zapewniamy:

- Obnizone krawezniki w miejscach wjazdu np. dla wézkéw inwalidzkich

- Pochylnie zewnetrzne i wewnetrzne z pochwytami umozliwiajgce wejécie do budynkdw.
- Windy umozliwiajgce przemieszczanie sie na wszystkie kondygnacje budynkéw.

- Lazienki dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

- Oznaczenie schodow poprzez zastosowanie taém w kolorach kontrastowych.

1.2.Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej
Zapewniamy:

- Strone internetowa wyposazong w nawigacje przez klawiature bez koniecznosci uzycia myszy;
- Alternatywne opisy do grafik na stronie internetowej, strona dostepna na urzadzeniach mobilnych;

- Mozliwo$¢ zmiany kontrastu na stronie dla oséb z problemami wzroku istnieje mozliwo$é powiekszenia tekstu bez utraty
czytelnosci strony.

1.3.Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j:
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2. Dalsze dziatania podejmowane przez Szpital na rzecz zapewnienia dostepnosci.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwigkszanie dostgpnosci dla 0s6b ze szczegdinymi potrzebami. Plan zawiera dziatania | harmonogram ich
realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepno$¢ i poprawig jakosé zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzigki profesjonalnemu
podejsciu do 0séb ze szczegdinymi potrzebami oraz udzielaniu éwiadezen zdrowotnych dostepnych i bez barier dla wszystkich. Zmiany
beda dotyczyé zaréwno pracownikéw, pacjentow, opiekunéw jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad dostawcow.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujace dziatania wskazane w harmonogramie

1. Harmonogram dziatan w obszarze dostepnosci architektonicznej

Budynek przy ul. Bodzentyniskiej 17 oraz budynki przy ul. Danuty Siedzikéwny ,,Inki” 4

Lp. Zakres Komoérka Sposdb realizacji Termin Szacow. Uwagi
planowanych Organizacyjna/Samod koszt
dziatan Zielne Stanowisko
odpowiedzialne za
realizacje
Uzupetnienie NT Oznaczenie pierwszego i ostatniego 2025 700 zi Zrealizowany
oznaczenia schodka w kolorze kontrastowym farbg
schodow. niescieralng z piaskiem. Aﬂm:.w )
monitorowani
e Z uwagi na

czestotliwosé

11
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Lada w Punkcie NT Dostosowanie wysokosci lady. Do 2026 Whasny
Rejestraciji zakres
/Informacyjnym. ) W trakcie
Srodki . .
realizacji
zewnetrzne
Wejscie do Koordynator ds. Oznaczenie wej$¢ do budynku. Do 2025 Zrealizowano
budynku z psem Dostepnosci ) )
asystujacym. architektonicznej we Zakup E_mmx na wode do poszczegodinych
wspdipracy z budynkdw.
Peinomocnikiem ds. Opracowanie procedury wejécia z psem
Jakosci i Dostepnosci. asystujacym.
Szkolenie dla catego personelu. zewngtrzne | szkolenie w
ok. 10000 | 2026 r.
zi
ub we
wiasnym
zakresie
bezkosztow
0.
Wykonanie NT we wspdtpracy z Kierownik Dziatu NT sporzadza dokumenty | Do 2029 W ramach | Zrealizowano
pomiarow BHP. dotyczace wykonania pomiaréw oswietlenia srodkow
o$wietlenia dia przez podmiot zewnetrzny. zewnetrzn
kazdego budynku. ych.
Zapewnienie Inspektor ds. obrony Zapewnienie osobom ze szczeg6lnymi 2025 -2029 | Wramach | czesciowo

13
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halogenéw

zewnetrz | no w 2026
ne.

10. [ Wymiana NT Doswietlenie szatni Do 2029 Srodki Wprowadzo
oswietlenia zewnetrz | no w 2026

ne.

11. | Zakup skrzynek | NT Zakup skrzynek na klucze ewakuacji | Do 2029 Srodki Wprowadzo

wraz z piktogramami. Montaz zewnetrz | no w 2026
ne.

12 | Ewakuacja NT Materace, krzesetka ewakuacyjne Do 2029 Srodki Wprowadzo
zewnetrz | no w 2026
ne.

13. | Wymiana NT, NZ, firma Roboty budowlane (budynek F, POZ) | 2026 Srodki Wprowadzo
posadzki na zewnetrzna. zewnetrz | no w 2026
antyposlizgowa ne.

14. | Malowanie NT,NZ Roboty budowlane (budynek F, POZ) | 2026 Srodki Wprowadzo
kontrastowe zewnetrz | no w 2026

ne.
{
15. | Montaz drzwi NT,NZ Roboty budowlane 2026 Srodki Wprowadzo

15
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100.000 zt

Sporzgdzenie
deklarac;ji
dostepnosci
cyfrowej.

Koordynator ds.
Dostepnosci Cyfrowej
we wspolpracy z
Koordynatorem ds.
Dostepnosci
Architektonicznej,
Koordynatorem ds.
Dostepnosci
informacyjno
Komunikacyjnej,

Petnomocnikiem ds.

Jakosci i Dostepnosci.

Sporzgdzenie deklaracji dostepnoséci dla
kazdej strony WWW i aplikacji mobilnej
zgodnie z ,Warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu
elektronicznego Deklaracji Dostepnosci”,
dostepnej na stronie:
https://www.gov.pl/iweb/dostepnosc-
cyfrowa/publikowanie-deklaraciji-
dostepnosci.

Opublikowanie jej w wersji elektroniczne;.

Kazdego roku, do korica marca oraz po
kazdej wigkszej przebudowie strony WWW
lub aplikacji mobilnej, deklaracje nalezy
zaktualizowaé.

W deklaracji umieszcza sie m.in. informacje
0 dostepnosci cyfrowej strony WWW lub
aplikacji. Deklaracja dla aplikacji mobilnej
powinna by¢ udostepniona na stronie
internetowej i zawierag link, pod ktérym
mozna pobra¢ instalacyjng wersje aplikacji.

2025

0=zt

Zrealizowano

Dostepne
dokumenty oraz

Koordynator ds.
Dostepnosci Cyfrowej

Dokumenty oraz tresci  publikowane na
stronie internetowej szpitala zgodne ze

Do 2029

Bezkoszto
WO we
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Dostosowanie nowych materiatéw do nhe
WCAG 2.1
3. Harmonogram dziatain w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
Lp. Zakres Komérka Sposob realizacji Termin Szacowany
planowanych Organizacyjna/Samod koszt
dziatan zielne Stanowisko
odpowiedzialne za
realizacje
1. Informacja o Koordynator ds. - umieszczenie na zewnetrznych 2025 0zt Zrealizowano
dostepnych dostepnosci stronach internetowych, wewnetrznej
formach Informacyjno- stronie intranetowej, w punktach
komunikagciji. Komunikacyjnej we rejestracji informac;ji, z jakich form
wspotpracy z NI komunikacji moga korzysta¢ osoby ze
szczegolnymi potrzebami.
Dokonanie opisu formy komunikacji i
grupy odbiorcéw do ktérych jest
skierowana Szpital zapewnia materialy
informacyjne, w formie tekstu tatwego
do czytania.
2. | Zapewnienie Koordynator ds. | Wykorzystanie posiadanych telefonéw 2029 Wykorzystanie | Czesciowo
komunikaciji z Informacyjno- komérkowych oraz zakup telefonéw (20) posiadanych zrealizowano
pacjentem z telefonéw
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- tekstu
odczytywalnego

kolor, odpowiedni kontrast, czcionka
bezszyfrowa min. 14, interlinia1,5

m nagran w
PJM.

maszynowo, wiersza, wyréwnanie do lewego .
] marginesu, czarny druk, bez zbednych Koszt nagrania

- nagrania w grafik) — dla 0s6b z ok. 1200 zt.
_uﬁ.zmx_:_ Jezyku niepetnosprawnos$cia wzroku;
Migowym,

- Pozyskanie $rodkéw zewnetrznych na
- tekstu *m.gmmo pokrycie kosztow wspdlpracy z firmag
do czytania. Zajmujacy sie przygotowaniem nagran w

PJM;

- Opracowanie i umieszczenie na stronie

opisu i zakresu dziatalnosci Szpitala w

tekscie tatwym do czytania (dla oséb z

niepetnosprawnoscig intelektualna);

- Aktualizowanie wiedzy oséb, ktére sg

odpowiedzialne za utrzymanie strony

internetowej na temat publikac;ji

dostepnych tresci.
Wprowadzenie Koordynator ds. Zakup 25 statych i 23 przenoénej petli Do korica | Pozyskanie W trakcie
rozwigzan Informacyjno- indukeyjnych; 2029 . Srodkow realizaciji
technicznych Komunikacyjnych we . o . zewnetrznych
wspierajacych wspéipracy z NZ, Ni, | ~Szkolenia dla pracownikéw z obstugi Ok. 107 500 zt.
osoby ze NT petli indukceyjnych;

szczegoinymi

- Odpowiednie oznaczenie punktéw
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komunikacji z

SPZZ0Z Szpital w

ltzy w formie

okreslonej w tym

whiosku.

wspdipracy z

Petnomocnikiem ds.
Jakosci i Dostepnosci.

Opracowanie i

udostepnienie na
stronach internetowych
formy elektronicznej NI.

Nie zrealizowane

papierowej oraz elektronicznej (do
pobrania ze stron internetowych).

Whiosek powinien zawieraé (dane
teleadresowe osoby ze szczegblnymi
potrzebami, opis bariery utrudniajgcej
lub uniemozliwiajacej komunikacje,
wskazanie preferowanej formy
komunikacji, czas planowanego
kontaktu z placéwka).

Zamieszczenie na stronach
internetowych informacji w jaki sposéb
pacjent moze ziozy¢ wniosek oraz jak i
kiedy otrzyma odpowiedz.

Utworzenie rejestru wnioskow o
zapewnienie dostepnosci oraz rejestru
odmoéw wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

Rejestr wnioskéw powinien zawierac:
date zgtoszenia, imie i nazwisko
zgtaszajgcego, dane kontaktowe, opis
potrzeby oraz propozycje realizacji
whniosku.

Rejestr odméw powinien zawieraé: date

ds.
Dostepnosci
Informacyjno
Komunikacyj
nej we
wspdtpracy z
Petnomocniki
em ds.
Jakosci i
Dostepnosci.

23




¥e

(¢, niysalal

Ko-w z|

09 efoeZ||en)y "WaIUSIUPBSEZN Z Zelm
‘lweqaziod |wAujobazozs 9z Woqoso

l1osoudad)sop eusiumadez op Afznisod
al0p ‘yoAumijeulsye yezieimzol

M lUBZEYSM
Koumoneld niysslel
aluszpemolud e7

‘oBaumAjeulaye
ndad)sop
BIUEMOSO0)S
nisalal

auazZIomn ‘IN Z Aoeidodsm ajuazpemoud
IN) yoAuemos0)sez niysalel aluszpemold Azid fsufAoeyiunwoy | 1 aluaziomin zeio
‘oBaumAjeulg)e -oulAoew.oju| obaumiieuis)ye
auemozijeaiz nd&)sop ejuemoso)s niisslsi 1osouddsog nddjsop
0MO10§329) 1Z0 G20z | aiuszpemoldm zelo niozm siuemodeldg ‘'SP J0JeUAPJOOY aluaiumadez
‘Ao-w z| 09 elezienpry

"YoAmi|zeim ysAuep | yoAmoqoso ‘nuszpkziez

yoAuep aluoiyoo o wosidezid ebsjpod M UBZENSM

nsafal yohmijzeam yoAuep siuazpewolb foumosesd nasslal

BeuU npd|6zm a7 ~oBauzoiulpy nueys aluazpemold e7
(2, nuysela 8z aosklexiuim Agsziyod aujpbazozs ) ‘lwegaznod
alusZIOMN Z ‘ebem z ‘ysoizm z “yam z ‘paid ‘IN Z Aoeadiodsm lwAujobazozs
IN) Z ‘oyjsimzed | diwi z :auep aoklhdd)seu Azid [sulAoexiunwioy) 9Z oS0 nJjsalal
JBISIMEZ UO UBIUIMO "lWeqazijod -oulAoewloju| elezienpe
aueMozI|eaiz IWAu|o6azozs 8z qoso niselal logouddlsoq | sluazpemold
oMOI0$dZY 1Z0 1 GZ0Z | aluazpemoidm zelo niozm sjuemooseldp "Sp JojeuApJooy ‘sluaziomin

‘obBasklnysolum

eluemouwilojuiod gosods ‘(amijzow

s ||sal) sumAieula)e eluepeizp
‘AMowpo sjudlupesezn ‘Amowpo pomod
‘ofsoklezselfz oysimzeu | 3wy ‘Amowpo




zarzadzeniu.

9. | Postepowanie Koordynator ds. 1. Sporzgdzenie procedury 2025 Zrealizowano
skargowe. Dostepnosci postgpowania skargowego;
Informacyjno- 2.  Wdrozenie zarzadzeniem
Komunikacyjnej w Dyrektora;
porozumieniu z 3. Zamieszczenie na stronie
Petnomocnikiem ds. inetrnetowej szpitala w zaktadce
Jakosci i Dostepnosci, .dostepnos¢”.
NI.
10. | Szkolenia Koordynator ds. 1. Zapoznanie kadry placéwki z Na Pozyskanie Zrealizowano
Personelu Dostepnosci zasadami savoir-viver'u w stosunku | biezaco Srodkéw
Szpitala Informacyijno- do 0sbéb ze szczegbinymi do 2029 r. | zewnetrznych.
Komunikacyjnej we potrzebami, )
(wewnetrzne, wspbipracy z Szkolenie
zewnetrzne, Pelnomochikiem ds. wewnetrzne
zdalne, Jakosci i Dostepnosci. 0zt
stacjonarne, na ’
zywo lub e-

learningowe).

2.

3.

Szkolenia kadry Szpitala z zakresu
PJM.

Szkolenie ze standardu
dostepnosci AQS,

- Dostepnosé jako proces,

PJM 10.000 zt.

We wiasnym
Zakresie/
srodki

Do realizac;ji

dodane w
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Kierownik — nadzér nad

pracowni
cbowigzkiem noszenia ka/osoby
identyfikatora przez Swiadczag
pracownikow w cej prace.
podlegtej komérce
organizacyjne;.
13. | Punkt Dyrektor Naczelny w Wyznaczenie miejsca w ktérym bedzie | Do 2029 | Bezkosztowo/
Informacyjny porozumieniu z NP, NT | utworzony Punkt Informacyijny dla Srodki
budynku- Lecznicy Gtéwnej ABCD. zewnetrzne
Harmonogram pozostatych dziatan
Lp. Zakres Komérka Sposob realizacji Termin Szacowany Uwagi
planowanych Organizacyjna/Samod koszt
dziatan Zielne Stanowisko
odpowiedzialne za
realizacje
1. | Powotanie Petnomocnik ds. Sporzadzenie wniosku o wydanie 2025r. 0zt Zrealizowano
Zespolu ds. Jakoéci i Dostepnosci | zarzadzenia
utworzenia i przedstawia propozycje
aktualizaciji Dyrektorowi Szpitala.
procedur
zapewniajacych
dostepnosé.
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oséb ze

oraz Koordynatorami

bezszyfrowa min. 14, interlinia 1,5 pdzniej
szczegollnymi ds. Dostepnosci. wiersza, wyréwnanie do lewego niz do
potrzebami. marginesu, czarny druk, bez zbednych | 2029 .
grafik).
Urzadzenia i Petnomocnik ds. Sporzadzenie listy sprzetu medycznego | Na Sporzadzenie | sporzadzono
sprzet medyczny | Jakoséci i Dostepnosci zwigkszajgcego dostgpnos¢ szpitala dla | biezaco listy
zwigkszajacy we wspélpracy z 0s0b ze szczegblnymi potrzebami. (pierwsza | bezkosztowe.
dostepnosé Koordynatorami lista nie
szpitala dla os6b | Dostepnosci, Zespotem pdzniej
ze szczegdlnymi | Dostepnosci oraz niz do
potrzebami. Kierownikami/ konca |
Samodzielnymi pdfrocza
Stanowiskami. 2025r)
Przeglad Pethomocnik ds. Raz w roku szpital przeprowadza audyt | Na Bezkosztowo / | Zrealizowano
dostepnosci Jakosci i Dostepnoéci/ | wewnetrzny /samokontrole dostepnosci biezaco Srodki
szpitala dia os6b | Koordynatorzy i Zespét | w poszczegolnych obszarach z zewnetrzne

ze szczegoIinymi
potrzebami.

ds. Dostepnosci.

wykorzystaniem listy pytan kontrolnych
(zatacznik 6 do Standardéw
Dostepnosci).

Do audytu szpital moze zaprosié
podmiot zewnetrzny tj. jednostke
organizacyjng lub pozarzadows lub
Stowarzyszenie lub Fundacje
Zrzeszajgcg osoby ze szczegdinymi
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obowigzkdw. podstawie obowigzkdéw osobom udzielajacym
zatwierdzonego przez informacji na temat rozktadu
DN whniosku

Petnomocnika ds.
Jakosci i Dostepnosci
W porozumieniu z NP,
NS.

pomieszczen Szpitala,wszystkim
pracownikom a w szczegéino$ci w
Punkcie Rejestracji/ Punkcie
Informacyjnym, Izbie Przyje¢.

2. Wiaczenie odpowiedzialnoéci

wszystkim

pracownikom za poprawe
dostepnosci w pedmiocie
leczniczym dla oséb ze

. o szczegolnymi potrzebami w 0z
Kierownik Dziatu NT obszarze dostgpnosci informacyjno- | 5025
komunikacyjnym.
Przeszkolenie personelu przez DT.

9. | Monitorowanie Petnomocnik ds. 1.  Przyjmowanie uwag, opinii i Na 0zl Realizacja na
dziatalnosci Jakosci i Dostepnosci sugestii dotyczacych zastrzezen do | biezgco biezaco
Szpitala w we wspblpracy z rozwigzan natury informacyjno-
zakresie Koordynatorami komunikacyjnej i architektonicznej z
zapewniania Dostepnosci. jakimi moga sie spotykaé podczas
dostepnosci kontaktu ze Szpitalem w
osobom ze szczegolnosci: pacjenci, osoby
szczegolnymi odwiedzajace,pracownicy;
potrzebami. 2.  Realizacja procesu rozpatrywania
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szczegblnymi
potrzebami.

2. Opracowanie anonimowej ankiety

Zrealizowano

Koordynator ds. dotyczacej badania satysfakgji Do 2026 |0 zt.
Dostgpnosci pacjentéw z zakresu dostepnosci
Informacyjno- (ankiety w formie papierowej/
Komunikacyjnej we elektronicznej).
wspdipracy z
Petnomocnikiem ds.
Jakosci i Dostepnosci.
11. | Dokumentacja NK we wspotpracy z Zalecenia do wdrozenia: Do 2026 | 0z
Kadrowa. Petnomocnikiem ds. a) Utworzenie procedury

JakoSci i Dostepnos$ci.

zatrudnienia osé6b z
niepetnosprawnoscia/ oséb ze
szczegdlnymi potrzebami -
umozliwienie wypeinienia
dokumentaciji w wersji cyfrowej,
udziat asystenta z osobg o
szczegolnych potrzebach, udziat
ttumacza jezyka migowego podczas
rozmowy rekrutacyjnej;

b) Wprowadzenie do kart
stanowiskowych dodatkowo
powierzonych zadan, wynikajgcych
z zarzadzen Dyrektora S PZZOZ z
zakresu dostepnosci (np.

Adb
Zrealizowano
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Dyrektor Szpitala przyjmuje sprawozdanie, a Peinomocnik ds. Jako$ci i Dostepnosci w porozumieniu z Koordynatorami ds.
Dostepnosci aktualizuje plan, o ile jest to konieczne. Taka konieczno$¢ moze wynikaé z tresci sprawozdania lub z innych
powodow. Plan trzeba zaktualizowaé przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z planem.
Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przykiad zmiana przepisdw, pojawienie sie nowych rozwigzarn technicznych lub pojawienie sig
kolejnych obszaréw wymagajacych zapewnienia dostepnosci.

Dyrektor Szpitala zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go w biuletynie informacji publicznej i na stronie
internetowe;.

Osoba odpowiedzialna

Plan zostat przygotowany przez Petnomocnika ds. Jakosci i Dostepnosci na podstawie raportéw sporzadzonych przez Zespoty ds.
przeprowadzenia audytu wewnetrznego (samokontroli) w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowe, informacyjno-
komunikacyjnej oraz poddany opinii Zespotowi ds. Dostgpnosci na spotkaniu w dniu 27 lutego 2025 r.

Zatwierdzita
Qw.&&ozﬁﬁ DYREKTUR
samodzieinego Publicznegd Nmmwic“ "
Zaktadéw W\_‘g_ pital w
Petnomeacnik k\ |
ds. fakadeli Dosignnodel fhanna Picnka

Barbara M gﬁw K
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